Rozvoj terénni
a komunitni
socialni prace
ve venkovskych
lokalitach
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Jak dokument Cist

Text kapitol 2-5 je tfidén do jednotlivych
tematickych oblasti, které na sebe navazuji
a vzajemné se prolinaji.

V kazdé z ¢asti je text také barevné rozliSen:

Obecna cast
obecné informace k dané oblasti
Cerny text

Jak to mame v projektu Obce bliZe lidem
poznatky, které jsme ziskali
béhem realizace projektu
zeleny text

Mozna se ptate...?
otazky k tématu, legislativné neosetrené situace,
které nas pri realizaci prekvapily,...
modry text
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Vazeni a mili,
dostala se vam do ruky dalsi z mnoha metodik,
které ke své praci potrebujete. Tento dokument si
neklade za cil byt jedinou “spravnou” metodikou. Chce byt inspiraci
a pracovnim nastrojem, ktery bude stale nékde po ruce. Za par let bude
ohmatany a Spinavy, jako kucharka nasi babicky, ale bude se predavat se stejnym
obdivem. Bude totiZ plny vasich zkusenosti a informaci, které béhem své prace nasbirate.

Material je vysledkem skoro tfech let zkusenosti socidlnich pracovnikl v projektu Obce blize lidem -
Rozvoj terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach. Myslenka projektu se na svét
drala uz pred 6 lety. Vidéli jsme pfi poskytovani terénnich pecujicich sluzeb, jak velké rozdily jsou
mezi mésty a malymi vesnickami, kudy projede autobus 2x denné. Vidéli jsme, jak bezmocni jsou
lidé, ktefi nemaiji rodinu, ktera by jim v tézkych situacich byla oporou a také jsme si uvédomovali,
Ze statni systém to nékdy témto lidem uplné neulehcuje.

Hledali jsme cestu, jak byt témto lidem bliz a mnoho z téch cest se nepovedlo. Nakonec se podafrilo
dovést projekt k realizaci spojenim sil se starosty obci, ktefi na venkové reSi mnoho narocnych
socialnich problém( a nemaiji k tomu ani potfebné kapacity, ani systém, ktery by jim pomahal.
Setkavali jsme se na platformé MAS Posazavi a spolec¢né zajistili pro projekt financovani. Velmi

dllezitou skutecnosti, proc¢ se podafrilo projekt realizovat a dnes mizeme ukazovat jeho vysledky,
byly 4 socialni pracovnice, které mély odvahu jit do nejistot a prozkoumat moznosti socialni pomoci
mimo zab&hnuty systém. Opustily kancelare, a vydaly se do mist, ktera by vétsina lidi dobrovolné
nenavstivila. Dnes je z nich skvély tym, ktery si pomaha, neustale se uci.
Metodika, kterou predkladame, je jejich spole¢nou praci.

S nasim kreativnim pristupem nam pomohla zkusena metodicka,
aby dokument mél hlavu a patu.

Dékujeme vsem, ktefi se s nami jakkoliv setkali a stali se soucasti pribéhu tohoto projektu. Byli to
vSichni na urovni MAS Posazavi, starostové obci, ministersti a krajsti Urednici, Iékari, ucitelé, socialni
pracovnici v ORP BeneSov, zaméstnanci vSech socialnich sluzeb v regionu, dobrovolnici
v komunitach i klienti, ktefi nam dali dlivéru. Bez nich by projekt nebyl tim, ¢im dnes je.

Prejeme Vam hodné radosti z Vasi prace a doufame, ze Vam nase prirucka bude jednou
z téch, ke které se budete radi vracet.

Marta Vackova
vedouci projektu
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11
LEGISLATIVNI RAMEC,
POJMY A ZKRATKY

Projekt realizuje vykon socialni prace mimo ramec ORP
a socialnich sluzeb. Je treba legislativni Gprava.
V soucasné dobé existuje vazba na:

Zakon ¢.128/2000 Sb. Zakon o obcich
Zakon ¢.111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi
Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

SP - Socialni pracovnik

ORP - Obec s rozsifenou pusobnosti

KU - Krajsky ufad

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
UP - Urad prace

ESF - Evropsky socialni fond

OPZ - Operacni program Zaméstnanost
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Oblasti realizace projektu KD E?

Obecna cast

Socialni pracovnik ma vymezenou oblast, ve které socidlni
praci vykonava. Vétsinou oblast respektuje prirozené “spojenectvi” obci
v néjakém celku - mikroregion, svazek obci apod. Zlepsuje to pravidelnou
komunikaci se starosty.

Socialni pracovnik projektu spolupracuje s obcemi prvniho a druhého stupné, které pracovnika
povéri vykonem socidlni prace na svém Uzemi. Na zakladé tohoto povéreni socialni pracovnik
pracuje s kazdym ¢lenem komunity nachazejicim se na iUzemi vymezené oblasti, ktery
o to projevi zajem, bez ohledu na jeho trvalé bydlisté. V pripadé anonymniho kontaktu osobniho
Ci telefonického pracovnik nezjistuje, zda klient Zije v dané oblasti.

Oblasti s obcemi prvniho a druhého stupné jsou ve vétsiné venkovské lokality a nelze vytvorit jejich
spole¢nou charakteristiku. Kazda z oblasti ma sva specifika, ktera jsou dana mnoha skute¢nostmi.

Predevsim jsou to tyto:

e geografické podminky oblasti e dostupnost Iékarské péce
e hustota zalidnéni e sit socidlnich i dalSich sluzeb
e velikost obci a jejich pocet e zaméstnanost
e narust/dbytek poctu obyvatel v e zadluZenost obyvatel
poslednich letech e vySe prumérné mzdy
e prumysl a zemédélstvi v oblasti e Dpristup predstavitel obci k socidlnim
e vzdélanostni skladba obyvatel problém{m obyvatel a k prevenci
e nabozenska skladba obyvatel socialniho vylouceni
e prumérny vék obyvatel e aktivity spolk( v oblasti
e it socialnich sluzeb e historicky vyvoj oblasti

e vzdalenost a dopravni dostupnost do
obce s ORP, krajského mésta

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblasti realizace projektu

KDE?

Obecna cast

Venkovska lokalita versus obec s rozsifenou ptsobnosti (ORP)
Mezi obci s ORP, ve které jsou Urady a casto i socialni sluzby se svymi
poradnami a venkovskymi lokalitami, je fada bariér, které jsou pro nékteré ¢leny
komunity neprekonatelné. Velka ¢ast je specificka pro venkovské lokality, ve kterych zejména
lidé s fyzickym, socialnim ¢i zdravotnim hendikepem maji problém své problémy fesit a kam Grady
a sluzby z mést ,nedosahnou”.

Mezi hlavni bariéry patfFi:

Dopravni dostupnost do obce s rozsifenou
pUsobnosti, kde je socialni odbor méstského
Uradu, vétsina provozovatel( socialnich sluzeb
vcetné poraden pro razné cilové skupiny, a
¢asta nutnost opakovanych navstév.

Slozita orientace v systému socialni a zdravotni
pomoci - lidé se ¢asto dostavaji do situaci,
které doposud ve svém Zivoté nemuseli resit a
neumi si ihned poradit a orientovat se v dané
problematice.

Komunity na malych obcich c¢asto obtizné
prijimaji lidi, ktefi se vymykaji predstavam
o ,normalu”.

Potreba vétsi podpory pro setrvani seniori
v béZném domacim prostredi - souvisi s
nedostate¢nou kapacitou terénnich sluzeb.

Nedostupnost nékterych specifickych sluzeb
- predevsim psychiatricka péce. Je velkou
pomoci, kdyzZ socialni pracovnik z malych obci
mUZe problematiku s odbornou sluzbou alespon
konzultovat a ¢ast pomoci doplnit.

Predsudky a obtizné zachazeni s citlivymi
osobnimi udaji - lidé se obavaji vyhledani
pomoci, nékdy je bariérou vliv predsudku v
ramci vedeni obci, kazdy ,vi“ o kazdém vse a
lidé se pak boji své problémy fesit s odbornou
pomoci.

Rodiny jsou velmi ¢asto zavislé na dojizdéni za
praci, nevyskytuji se v misté bydlisté v dobg,
kdy vétsina sluzeb funguje. Osoby ohrozené

socialnim vyloucenim z(stavaji v misté bydlisté

samy. Neni vyjimkou Gplné imobilni ¢lovék,
ktery je 12 hod. bez jakékoliv podpory.

Predsudky pri jednani na tradech - jeden z
¢astych problémd, kdy klient bez doprovodu
socialniho pracovnika neni schopen bézné
zalezitosti s urady vyridit. Nedostava se
jim adekvatni podpory ze strany Grednik.
Pretrvava ,zneschopnuijici“ pohled na ¢lovéka
jako klienta, ne na obcana. Predsudky ovsem
funguiji i ze strany klienta, ktery se obava prilis
hodnoticiho a nadfizeného postoje ze strany
urednika.
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Oblasti realizace projektu

KDE?

Obecna cast

Financné dostupné bydleni - velké rozdily
mezi prijmovymi skupinami. Lidé, kteri pracuji v
Praze, maji nadprdmérné pfijmy, stavi v regionu

prevazné rodinné domy s velkymi naroky na

kvalitu infrastruktury. Jedno z ohrozeni je pro
seniory, ktefi se stéhuji z finan¢nich ddvodu
do chatovych oblasti, do nedostupného
bariérového terénu, kde je obtizna dostupnost
i zakladnich sluzeb. Chybi vystavba obecnich
byta, které by podporily mladé rodiny
a zpfristupnily bezbariérové bydleni pro seniory
v navaznosti na infrastrukturu obci.

Podpora finan¢ni gramotnosti napfic cilovymi
a vékovymi skupinami obyvatel. V poslednich
dvou letech nardsta vyznamné problematika
zadluzenosti jednotlivcl ¢i celych rodin. Tyto
ohrozené osoby neuméji pracovat s mési¢nim
rozpoctem, €i s financ¢ni rozvahou na kratké
i delsi ¢asové obdobi. Casto je to spojené s
hledanim vhodného bydleni ¢i zaméstnani.

Nedostacujici kapacita sluzeb - predevsim
v péci o seniory vsechny sluzby maji ¢ekaci
doby a nejsou schopny zajistit sluzby v rozsahu
potrebnosti, stejné tak je pretlak v rané
péci nebo v osobni asistenci. Kazdoroc¢né se
zvySuje poptavka po sluzbach. (Souvislost s
demografickym vyvojem, ztratou predsudka,
lepsi informovanosti apod.)

ObtiZzna dostupnost pocatecni podpory pFi
feSeni raiznych zavislosti - lidé, ktefi chtéji
reSit néjakou svou zavislost potrebuji hlavné v
pocatku podporu a doprovod nékoho, kdo jim
dokaze prehledné vysvétlit, na jakou odbornou
pomoc se mohou obritit a kdo muze potvrdit
spravnost dalsich krokd v navratu do bézného
Zivota.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblasti realizace projektu

KDE?

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Socialni pracovnice maji oblast rozdélenou podle tzv. mikroregiont obci, které se sdruzuji okolo
jedné vétsi obce. Popis charakteristik vychazi spiSe ze srovnavani zkusenosti jednotlivych
socialnich pracovnic v regionech. Oblasti spolu sousedi, presto maji urcita specifika, ktera ovliviuji
charakter prace. Naopak spolec¢nymi charakteristikami je napr. chybéjici terénni psychiatricka péce,

bariérovost pro osoby pohybové omezené apod.

Oblast
charakteristiky

Obcanska
vybavenost

Specifika
lokality

Dostupnost
socialnich
sluzeb

. Nejéastéj§ .
klienti projektu

Tynecko

Bukovany, Vaclavice, Tynec nad Sazavou, Netvorice, Krhanice, Lesany,

Charovice, Chleby

Dobra obc¢anska vybavenost

e |ékariiodborni

e vice obchodl

e rozvozy jidel z restauraci

e MS a ZS z okoli dobre dopravné
dostupné

rekreacni oblast
stéhovani do rekreacnich objektd
natrvalo

70 bytl s pecovatelskou sluzbou
pro terén nema PS dostatecné
kapacity

dojizdi dalsi pecujici sluzby
nedostatecné zazemi pro socialni
nebo prostupné bydleni

seniofri

osoby pecujici o nemocné
samozivitelé

lidé s exekucemi

podporujici urad

aktivni spoluprace mezi obcemi
velka ¢ast obyvatel soustfedéna ve
meésté Tynec

podporovana doprava pro seniory
aktivni komunita ve mésté

velky pomér lidi bez prihlaseni k
trvalému pobytu

podporovana doprava pro seniory
pouze z Tynce

dostupna rana péce Tloskov
chybi sluzby pro déti a mladez

lidé ohrozeni ztratou bydleni
klienti s psychiatrickym
onemocnénim

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblasti realizace projektu KD E?

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Oblast Bystricko-
charakteristiky | Neveklovsko
Obce voblasti | Byst¥ice, Marsovice, Neveklov, Kiecovice, Stranny, Vysoky Ujezd, Rabyné
Poc“: e t obyvatel 9400 .................................................................................................................................
Vzdalenostod |5-25km
R e e
Obcanska Stredni obcanska vybavenost e podporujici Urad, aktivni komunita
vybavenost e v misté prakticky lékar ve vétsich obcich
° mevn§|' nvabl'dka sluZzeb restauraci e vice vyrobnich podnikd ve mésté
e MS a ZS hire dopravné dostupné e aktivni dobrovolnici
kvuli velké rozptylenosti malych
...................................... ObCi @ 0sad e
Specifika e velké mnozstvi osad okolo obci e vzdalengjsi oblast pro dojezdnost
lokality e obtiZzna dopravni dostupnost Prahy - vice lidi je zaméstnano
vétsiny sluzeb lokalné
e D e, ® VEtsi pocet obyvatel s nizkymi pfijmy
Dostupnost e v okrajovych ¢astech regionu e v oblasti velké zafizeni pro osoby
socialnich terénni sluzby nedostupné s mentalnim postizenim - Tloskov
sluzeb e vétSinové pokryti peCujicimi e dostupna rana péce Tloskov
...................................... Sz e
Nejcastéjsi e lidé s psychiatrickym e pecujici
klienti projektu onemocnénim e lidé a rodiny ve finan¢ni tisni
e seniofi e |idé ohrozeni nedostupnosti bydleni

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblast
charakteristiky

Obcanska
vybavenost

Specifika
lokality

Dostupnost
socialnich
sluzeb

. Nejéastéj§ | ..........
klienti projektu

Oblasti realizace projektu

KDE?

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Cercansko

Stredni obcanska vybavenost
e nedostatek praktickych Iékart

nabidka sluzeb dostupna 3 3
dobra dopravni dostupnost ZS a MS

e vyhledavana rekreacni oblast
na Zeleznicni trati
Praha - Ceské Budéjovice

e vsezoéneé odlisna skladba
obyvatel, ktefi potfebuiji sluzby

e velké rozdily mezi plivodnimi
obyvateli a lidmi v nové vystavbé
pro dobrou dostupnost Prahy

celoroc¢né obyvané “chaty”

z ekonomickych davodu

dopravni nedostupnost do chatovych
oblasti

kopcovity terén

rozdélena komunita

e denné dostupné terénni pecujici
sluzby vice poskytovatel(

e v oblasti nékolik IGzkovych
zarizeni pro klienty Prahy

e minimalni bydleni pro seniory
(Castecné ve vystavbé), chybi
socialni bydleni

lokalni IGZkové zarizeni Hospice
doprava pro seniory pouze

v nékolika obcich

dostupna rana péce Tloskov
ostatni sluzby mimo region v ORP

e lidé bez pristresi - snadna
dostupnost Prahy, na venkové je
bezpecnéji

e osaméli seniofi a seniofi v krizové
situaci

e pecujici osoby

lidé se socidlnim ¢i mentalnim
deficitem ¢i psychiatrickou diagnézou
lidé ohrozeni predluzenim
dlouhodobé nemocni

vicecetné rodiny

lidé ohrozZeni ztratou bydleni

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblast
charakteristiky

Obcanska
vybavenost

Specifika
lokality

Dostupnost
socidlnich
sluzeb

. Nejéastéjs“, —
klienti projektu

Oblasti realizace projektu

KDE?

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Sazavsko

25 - 35km
hranice prislusnosti k vice ORP

Stredni obcanska vybavenost
° zévkladnvl' zdravotni sluzby
e 7S a MS dopravné dostupné

e demograficky velky pomér
senior( v populaci

e osamélost seniord - déti odchazi
za praci

e narocny terén oblasti - ztézuje
mobilitu obyvatel i v ramci obci

e dojizdi denné odlehcovaci sluzba
terénni

e nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez

e seniofi v mistech s velkymi
bariérami

e |idé bez pristresi, vétSinou zavisli
na navykovych latkach

mésto realizuje dopravu seniort po
mésté

dovoz stravy zajistuje nékolik
poskytovatel(

détsky domov v lokalité

chybi bydleni pro seniory a socialni
bydleni

vyloucena lokalita sidlisté - lidé
ohrozeni chudobou

hranice okres( a prislusnosti k ORP

vyznamné omezena dopravni
dostupnost
ostatni sluzby jsou mimo region

sV vwewvys

neformalni pecujici
lidé, ktefi prisli o bydleni

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Oblasti realizace projektu KD E?

Tipy do praxe...

Jak mapovat potreby regionu?

prakticky lékar

socialni komise obci

socialni sluzby
Vv regionu

starostové a jejich radni

aktivni osoby
v obcich

spolky a nadsené
kolektivy
v komunité

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Obecna cast

Realiza¢ni tym projektu je sestaven z pracovnich pozic:

Vedouci projektu - vede cely projekt,
odpovida za administraci projektu,
jednotné postupy, legislativni ukotveni
prace, prezentaci a smluvni spoluprace
v rdmci projektu. Pecuje o pracovniky
projektu tak, aby jejich prace byla
trvale udrzitelna

Metodik - spolupracuje se socialnimi
pracovniky, zpracovava metodickou
dokumentaci, vymezuje hranice
sluzby, pomaha s legislativnim
ukotvenim

Realizacni tym projektu

Socialni pracovnik - stéZejni pozice
projektu, ¢lovék s odbornosti Socialni
pracovnik podle Zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Dalsim
pozadavkem na pozici socialniho
pracovnika jsou vyborné komunikacéni
schopnosti a uméni samostatné prace,
prednosti pak odborné zkusenosti

v oboru

Socialni pracovnik je pro klienty case managerem:

aktivné je doprovazi po celou dobu
jejich spoluprace s projektem
pomaha jim pfi jednani s arady

motivuje je, kdyzZ se jim nedafri
napoprvé vsechno zvladnout
koordinuje jejich spolupraci s rdznymi
sluzbami

Socidlni pracovnik projektu musi byt:

aktivni

zvidavy

schopny sebereflexe
a neustalého uceni

odvazny a kreativni
samostatny, ale i dobry partak
pro ostatni v tymu

srdcar

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Realizacni tym projektu

Obecna cast

A jesté je potreba, aby:

byl dobrym Fidicem e dal se vzdélaval

a byl ochotny cestovat e nemél problém zapisovat vse

pokud je to mozné, nebydlel do PC programu

v misté, kde bude pracovat e nepovazoval supervizi za ztraceny ¢as

Projekt socidlnimu pracovnikovi nabizi:

praci, kterd ma smysl a spolec¢ensky e tymovou spolupraci, zastupitelnost
presah kolegy

rozvoj odbornych znalosti e pruznou pracovni dobu, kterou
metodickou podporu si socialni pracovnik prizpusobi
pravidelnou supervizi potrebam klientd

Na socidlniho pracovnika je mozZné se obratit timto zpisobem:

navstéva v kancelafi - mame 1x tydné e telefonicky
pevnou dobu pro anonymni poradnu e e-mailem

Zpravidla se na néj obraceji:

zastupci samospravy mésta e jini odborni pracovnici
samotni ¢lenové komunity (nemocnice, skolské zarizeni,
policie, jina organizace,...)

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Realizacni tym projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pro uspéch projektu je dllezita spoluprace realiza¢niho
tymu s dalSimi organizacemi regionu.

KLIENT

TERENNI SOCIALNI
PRACOVNIK

= CASE MANAGER,
PROVAZi PROCESEM

SOCIALNI . y4»]:7:\"A x
SLUZBY URADY W POLICIE SLUZBY SKOLY KOMUNITA
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Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Organizace, které s projektem spolupracuiji:

obce, Skoly, skolky, Iékari
socialni pracovnici ORP
Benesov, Ri¢any

Chopos

Mikroregion Voticko
Terénni socialni pracovnice
z Ricanska a Jilovska
Mistni akéni skupiny -
Lipa pro venkov, Posazavi,
Ricansko

Diakonie CCE - stredisko
Stiedni Cechy - Socialné
aktivizacni sluzba

Cesta Integrace - Obcanska
poradna spoluprace
ohledné dluhového
poradenstvi

Rytmus BeneSov

Charita Stary Knin -
pecovatelska sluzba v
regionu Neveklovsko,
Marsovicko

Pecovatelska sluzba
BenesSov

Ruah o.p.s. - Domaci
hospicova péce, terénni
socialni sluzby, poradenstvi
pro pecujici, nemocné,
umirajici a pozlistalé
Nemocnice Rudolfa a
Stefanie v BeneSové -

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ

Realizacni tym projektu

socialni pracovnici

o Urad prace Benesov, Votice

e (OSSZ BeneSov

e Centrum na podporu
integrace cizinc Benesov

e Ditéakdnzs. -
sdruzeni pro hipoterapii,
Nizkoprahové zarizeni pro
déti Archa, Kutna Hora

e Charita Vlasim - terénni
socialni sluzby, charitni
obchtdek, potravinova
banka

e Potravinova banka Central
z.s.

e Cerpos - Dm na pul cesty
BenesSov

e Rozum acit z.s. - povéreni
k vykonu socialné-pravni
ochrany déti dle zakona
359/1999 Sb, profesionalni
sluzby péstountim

e Probacni a mediacni sluzba

e Hospic Dobrého pastyre
Ceréany

e Magdaléna o.p.s. -
Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez Mezicas
BenesSov

e Pecovatelska sluzba
Benesov - Azylovy diim
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BeneSov

Linnet EU, s.r.o0. - Andél na
draté, asistencni tisfiova
péce

Svaz télesné postizenych
BeneSov

Modré dvere z.s. -
terapeutické centrum
Centrum Paraple o.p.s. -
podpora lidi po ochrnuti
Domov Hacka se sidlem v
Olesce

LCC domaci péce, s.r.o. -
Kutna Hora, Caslav
Tyfloservis, 0.p.s. - pomoc
lidem s postizenim zraku
Fokus Praha z.s. - terénni
psychiatricka péce
Kopretina - projekt
Magdaleny o.p.s.
Pobytové sluzby - CSS
Tloskov, ICSS Odlochovice,
DOZP a CHB NalzZovice,
DZR Jankov

Domovy pro seniory -
Uhlitské Janovice, BeneSov,
Vlasim, Ri¢any - Vodéradky;,
Sedlec - Prcice, Jankov,
Vojkov, Domov Hacka se
sidlem v Olesce

LDN Vojkov



Realizacni tym projektu

Mozna se ptate...?

Pro¢ by nemél socialni pracovnik pracovat v misté,
ve kterém zije?
Nezna obyvatele oblasti, neni s nimi napf. v pfibuzenském vztahu,
a to mu pomaha v udrzeni profesionalniho odstupu.

Ma socialni pracovnik pravo jednat jménem klienta napf. s predstaviteli
mistni samospravy nebo se socialnim pracovnikem nemocnice?
Ano, ale pouze na zakladé prani klienta. Zplnomocnéni k jednani v jeho prospéch musi byt
vzdy upraveno pisemnym zapisem, ktery podepise klient a socidlni pracovnik, a které je sepsano
pred samotnym jednanim. Souhlas je soucasti dokumentace o praci s klientem.

Proc je vyhodou fungovat jako tym odbornikt pro vice obci?
Jsme zastupitelni a mGZeme si vzit opravdovou dovolenou. Klienti dostanou pomoc,

i kdyZ onemocnime. Mame koho pozadat o pomoc, kdyZ mame obavu o svou bezpecnost
pri vykonu prace. Mame se s kym poradit. Navzajem se motivujeme v téZzkém obdobi.
Sdilime spolu obtizZe pfi feseni pracovnich kol pfi supervizich. Odlisné pristupy k praci
vnimame jako inspiraci ke zlepSovani kvality nasi prace.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Obecna cast

Hlavni cile socialni prace ve venkovskych lokalitach

zabezpeceni potreb ¢lent komunity,
ktefi se ocitli v naroc¢né situaci

a nedokazi ji sami resit

pomoc ¢lentim komunity, ktefi

jsou znevyhodnéni nebo ohrozeni

Aktivity projektu

socialnim vyloucenim
informovanost komunity - inspirovani
k vyuziti pfirozenych zdroji pomoci
svym obcantim

Oblasti prace socialniho pracovnika

socialni pracovnik aktivné
spolupracuje v komunité, informuje a
trpélivé edukuje

nékteré cinnosti spadajici do ¢innosti
socidlnich sluzeb provadi z ddvodu
nebezpecdi z prodleni nebo nedostupné
kapacity sluzeb v regionu

depistaz - socialni pracovnik aktivné
vyhledava osoby, které se ocitly

VvV nepriznivé socialni situaci a potrebuji
pomoc s jejim FfeSenim

ambulantni prace - probiha

v pravidelném ¢ase v kancelari
projektu. Zajemci o schiizku se mohou
objednat predem nebo prichazeji

bez predchoziho objednani

terénni prace - navstévy klientt

v jejich domacim prostredi, pfipadné
podle prani klienta na neutralnim
misté mimo jeho bydlisté

doprovody klientt napft. k l1ékari,

na urady a dalsi instituce, do zarizeni
socialnich sluzeb

individualni planovani - spoluprace
socialniho pracovnika a klienta

je individualné planovana a
vyhodnocovana

zprostredkovani dalsi pomoci-
spoluprace pri kontaktovani dalSich
osob a subjektd, které jsou schopny
v dané situaci pomoci

neprima prace ve prospéch
podporenych osob (vyhledavani
informaci, pfiprava podkladd, zapisy).
aktivni ucast na akcich ve prospéch
klient( projektu - pfipadové
konference, tymy okolo klienta

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Obecna cast

Nékteré z ¢innosti socialniho pracovnika:

poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, napf. pomoc s vyjasnénim
nesrozumitelnych dopist Urednich
instituci, bank, exekutoru, soudd apod.
poskytovani soustavné socialni
pomoci v primém styku s osobami
nebo rodinami, které se ocitly

V nepriznivé socialni situaci
vyhledavani osob v nepfiznivé socialni
situaci - ¢asto na podnét ¢lent
komunity

posuzovani socialni situace klienta,
provadéni Setreni v prirozeném
prostredi klienta (i pro potreby socialni
podpory obce jako je umisténi do DPS,
moznost vyuziti senior-taxi, odpusténi
poplatkd obci apod.

poradenska prevence

podpora rozvoje schopnosti

a dovednosti klient(i tam, kde

nejsou dostupné adekvatni sluzby
asistence pfri nacviku zvladani
socialnich i praktickych dovednosti
pomoc rodinam v organizaci

péce o ¢leny rodiny (seniory, osoby

se zdravotnim postizenim nebo
dusevnim onemocnénim)

Aktivity projektu

poskytovani poradenstvi a pomoci
pri vyfrizovani nepojistnych davek
pfiprava klient( na prechod do
pobytového zafizeni nebo na prechod
ze zdravotnického zarizeni do
prirozeného prostredi, monitorovani
procesu adaptace klienta

podpora informovanosti a otevrenosti
vétsinové spolec¢nosti vici senioriim,
osobam se zdravotnim postizenim

a osobam s dusevnim onemocnénim

a dalSim znevyhodnénym lidem,
pomoc pfi zvladani nedorozumeéni,
napéti nebo konflikt ve vzajemnych
vztazich

vypracovani zprav pro soudy, podavani
navrhl na zahdjeni fizeni

o Upravu svépravnosti, administrativni
ukony spojené s vedenim spisové
dokumentace aj.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Jak pracuje socialni pracovnik projektu?

2 & S

Je zndmou a dlvéryhodnou Vi, ze klicové slovo je Ma k dispozici propagacni
tvari pro obyvatele obce. podpora a pomoc (he moc!!). material, ktery neodradi.
v '—% =5
=/ - =0

S kazdym klientem pracuje Pracovnik projektu zna své Ma pravidelné vyhrazeny cas,
individualné - to znamenj, Ze kompetence, povinnosti kdy je pfitomen v kancelafi
forma a rozsah spoluprace jsou a prava - je profesional. projektu a kdokoli ho muze

spolec¢né naplanovany podle pozadat o radu ¢i pomoc

potreb klienta a zpracovany (stfeda 13:00-16:00).

v individualnim planu.

Pracovni postupy socialniho pracovnika projektu

Dokument popisuje pracovni postupy ¢innosti socialniho pracovnika (dale SP)
projektu Obce blize lidem.

e Aktivity jsou poskytovany v souladu se znénim cilovou skupinou pracuiji.
podporeného projektu. SP vychazi prisvé praci e SP ma oznamovaci povinnost, vyplyvajici
z odbornych znalosti a zkusenosti z profesniho z § 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
Zivota. zakonik. S touto skute¢nosti seznamuije klienty

e P¥i poskytovani sluzeb neni Zadny z klientt projektu pri zapoceti poskytovani sluzeb.
diskriminovan z dlivodu véku, etnického e SP nikdy nerozhoduje za klienta projektu,
plvodu, sexudlni orientace, socialniho ¢innosti jsou planované
statusu ¢i zdravotniho postiZeni. a realizované na zakladé prani

e V pripadé, Ze klient potrebuje pro a potreb klienta. Podpora SP je klientovi
komunikaci se SP alternativni komunikacéni poskytovana vzdy v takové mire, ktera je
zpUsoby (napf. tlumocnika do znakového pro klienta nezbytna a zajisti mu pomoc pfri
jazyka apod.), SP je zajistuji ve spolupraci vyreseni jeho nepfriznivé socialni situace.

s odborniky z organizaci, které s konkrétni

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

1 Navazani kontaktu SP a klienta.
o
Zajemci o sluzby projektu mohou SP oslovit témito zpUsoby:
e Osobni navstéva v kancelari. telefonat prijmout, zavola zpét.

Kancelar je pro verejnost oteviena Pokud Zadatel o sluzbu nema kredit,
v pravidelny den a cas (stfeda 13:00- staci poslat SMS, nebo i jen prozvonit
16:00), k navstéve neni nutné se a SP mu zavola.
predem objednat. V pfipadé, ze je SP e Zanechani kontaktu zadatele na
¢asoveé zaneprazdnény, domluvi se méstském (obecnim) Uradé a v dalsich
s zadatelem na vhodném terminu. institucich (Skola, Iékar, zajmové kluby)

e Telefonicky. V pripadé, Ze SP nemuze e Dale e-mailem a pres socialni sité.

Na SP se zpravidla obraceji:

e zastupci samospravy e jiny socialni pracovnik o Skola/skolka
mésta (nemocnice, jina e policie

e samotni obyvatelé, organizace) e jina instituce (zajmové
sousedé e clenové komunity, kluby, neziskové

o |ékar rodina organizace)

SP na zakladé své odbornosti a zkusenosti situaci vyhodnoti. Pokud ho kontaktuje treti osoba
(soused, znamy, skola), vzdy zapocne s poskytovanim sluzeb teprve poté, kdy potencionalni klient
vyjadri svij souhlas se spolupraci.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

Prvni kontakt s klientem je domluven individualné. Misto schiizky navrhuje
SP, fidi se pritom potfebami a moZnostmi klienta. Optimalnim mistem
prvni schlizky je kancelar SP, domov klienta nebo neutralni prostredi

(ulice, kavarna). V pripadé, Ze je prvni schiizka naplanovana bez predchozi

navstévy kancelare a na misté, které vyhodnoti SP jako ohroZujici, pozada
SP o doprovod dalsi osobu (kolegyni z pracovniho tymu, ¢lena rodiny,

pripadné zndmého nebo souseda klienta), pfipadné pracovnika méstského
Uradu ¢i méstskou policii.

Prvni schlizka slouzi ke zmapovani situace klienta, zformulovani zakazky,
dohodé o nastaveni dalsi spoluprace a domluvé o zplsobu komunikace mezi
SP a klientem. V pfipadech, kdy klient napf. fesi krizovou situaci, je ohrozen

na zivoté apod., SP rozvrhne jednotlivé kroky, popfipadé rozdéli do dalsich
navstév tak, aby prednostné byly saturovany zakladni potreby klienta.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

Aktivity projektu

Dokumentace porizovana SP, rozsah informaci,
které jsou o klientovi zjisStovany.

Dokumentace je zapisovana v rozsahu,
ktery je nezbytny pro poskytovani
aktivit projektu.

Je pofizovana v papirové podobé -
souhlas nebo v elektronické podobé
zapisem v programu Equip.
Dokumentace v pisemné podobé

je ulozena v uzamcené skfrinice v
kancelari projektu.

Dokumentace v elektronické podobé
je ulozena pod heslem, kazda SP ma
své heslo.

Klient ma pravo nahlizet do veskeré
své dokumentace.

Dale ma pravo do dokumentace
projektu nahliZzet manaZerka projektu,
metodicka projektu, kontrolni organy
KU, MPSV a ESF EU.

Dokumentace je uchovavana v
souladu s postupy realizatora projektu
a pozadavkem ESF.

Dokumentace pofizovana SP:

monitorovaci list podporené osoby
souhlas se zpracovanim osobnich
udaji

souhlas/zplnomocnéni SP k jednani
evidence poctu hodin pfimé a neprimé

podpory klienta

zakladni informace o klientovi
individudlni plan spoluprace SP
a klienta

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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4,

5.

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

Aktivity projektu

Nastaveni spoluprace s klientem

Po celou dobu spoluprace je ¢etnost schlizek nastavena individualné
podle potreb klienta. Obvyklé je, Ze na pocatku se SP s klientem setkava
pravidelnéji a ¢astéji, postupem casu, kdy je problém vyresen, se mira
setkavani snizuje. V pripadé, Ze si klient na schiizce preje ucast dalsiho ¢lena
jeho rodiny nebo osoby jemu blizké, je mu to SP umozZnéno. Misto schizky
je naplanovano s ohledem na potreby klienta - kancelar, byt klienta, tGrad,
zdravotnické zafrizeni, kavarna, ulice.

Pracovni postupy popisujici pfimou c¢innost s klienty projektu:
Sestaveni individualniho planu

Individualni plan (dale IP) je s klientem projektu sestavovan v programu Equip.

popis prvotni zakazky klienta, ktera °
se muze béhem spoluprace ménit °
a rozSirovat °

cil spoluprace, kroky k jeho naplnéni
a Casovy ramec spoluprace

zapisy z jednotlivych schlizek SP
a klienta (EP)
oddil Zakladni udaje o klientovi

Udaje klienta

mapovani situace

plan spoluprace

oddil Vykon - popsany jednotlivé
kroky k naplnéni IP

oddil Denni kniha - zapisy nepfimé
¢innosti v projektu

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
Materialni a potravinova pomoc

Jedna se o doplnkovou formu pomoci klientam. Je realizovana pouze v
pripadé, kdy SP vyhodnoti potfebnost této pomoci, napt. v pripadé, kdy
klient nema dostatek financnich prostfedkd na obstarani zakladnich vydaij
nebo potrebuje uhradit prednostné necekané polozky. Pokud je poskytnuta
tato pomoc, SP se snazi klienta motivovat k hledani pricin a reSeni problému
formou poskytnutim informaci z oblasti finanéni gramotnosti.

Pomoc je poskytovana dvéma zpUsoby:

Zprostredkovani kontaktu klienta e Primé poskytnuti pomoci, kterou

s potravinovou bankou, kde klient klientovi doveze SP. Pomoc je

ziska zdarma potraviny a drogistické jednorazov4, zavisla na moznostech
zbozi. Dale zprostfedkovani kontaktu organizace.

s Charitnim obchlidkem Vlasim a
Benesov. Zde si klient mize zakoupit
za minimalni ceny obleceni, obuyv,
drobny nabytek, bytovy textil. V
pripadé nouze po domluveé se socialni
pracovnici Charity mlze ziskat
potfebné véci zdarma. Klient si pro
materialni ¢i potravinovou pomoc
dojede sam.
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7.

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

Aktivity projektu

Doprovod klienta

Pomoc je poskytovana dvéma zpUsoby:

SP doprovazi klienta podle jeho
potreb, ale v rozsahu priméreném, tak,
aby klient nebyl zbaven kompetenci a
dlouhodobé zavisly na podpore SP.

V ramci doprovodu muze byt SP
pozadan, aby vzal klienta jako
spolucestujiciho do sluzebniho vozu -
tato situace nastava zcela vyjimecné.
SP je povinen nejprve vycerpat
veskeré moznosti prevozu - cesta
vlastnim vozem, hromadna doprava,
rodina, komunita, MéU, prevozova
sanitka, seniorské nebo klasické taxi.
Pokud neni mozné zadnou z nich
vyuzit, preveze klienta, ale opét pouze
v pfipadech, které jsou nezbytné
nutné (napr. [ékarské osetreni).

SP neprevazi klienty, ktefi jsou
dezorientovani, pod vlivem alkoholu
nebo psychotropnich latek (vzdy

vola RZS). Nezletilé déti mohou byt
prevezeny pouze se svym zakonnym
zastupcem a za dodrzeni podminek
bezpecnosti (autosedacka).

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
Nezletilé osoby v projektu

Dité neni klientem projektu - v pripadé, Ze SP oslovi dité samo, Skola, ¢len
komunity apod., vZdy musi byt v projektu jako klient rodi¢ ditéte. SP se
Ucastni jako zastupce organizace, kterd spolupracuje s rodinou. V téchto
pfipadech je vzdy kontaktovan OSPOD Benesov.
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
9 Osoba s mentalnim postizenim v krizi
o (vyhozena z bytu, dezorientovana na ulici apod.)

SP se pokusi osobu uklidnit, zjistit okolnosti krize a situaci vyhodnotit.
Podle toho SP dale postupuje:

e napt. doprovod domu, spoji se s e Vzdy by mél byt kontaktovan
opatrovnikem klienta, p¥ivold PCR opatrovnik! V pripadé, ze se s

e v pripadé, Ze se SP nepodafri s klientem opatrovnikem nelze spojit - SP
komunikovat (afektivni nebo agresivni kontaktuje misto, kde klient zije
jednani, nekomunikujici osoba apod.), (sousedy, pribuzné, osetrujiciho lékare)
privola RZS

Pracovni postupy popisujici pfimou c¢innost s klienty projektu:
10 SP pomaha klientovi podat zadost o opatrovnictvi
[ J

Vzdy je nutné situaci resit na Urovni opatrovanec - opatrovnik, SP zde
vystupuje pouze jako asistence, nezadava udaje své ani projektu. Mize ale
klienta provést celym procesem a nadale s nim spolupracovat. Pouze ty
ukony, ve kterych ma klient omezenou zpUsobilost, je tfeba komunikovat na
arovni: klient - svépravnost - SP.
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
11 Spoluprace s dalsimi institucemi
[ ]

V pripadé, Ze to situace klienta vyzaduje, navrhne SP spolupraci s dalSimi
institucemi. Forma spoluprace a rozsah pomoci je domluven podle potreb
klienta. V ojedinélych a odlvodnénych pripadech je mozné, aby SP na
zakladé dohody s klientem, ktera je v pisemné podobé a opatifena podpisem
klienta, navstivil instituci a jednal zde ve prospéch klienta, napfr. predani
dokumentace, objednani |ékare apod.

Plan spoluprace s dalSimi institucemi vytvari SP s klientem v rdmci
planovani spoluprace. Je vytvaren na zakladé Ustni dohody a zapisuje se do
dokumentace klienta, jeho rozsah je nastaven podle potreb klienta.

Zpusoby spoluprace s dalSimi institucemi:

e pomoc s vyhledanim informaci e sestaveni Uredniho dopisu
e pomoc s kontaktovanim organizace e doprovod na instituci
e spoluprace pfri vyplnéni formulare e (cast najednani

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:

12 Situace, kdy nelze sluzby poskytnout
.

e pomoc zada osoba, ktera neni ¢lenem ditéti informace o organizacich.
komunity - SP predava zadateli Pozor na krizovou situaci, kdy prvni
kontakt nebo nasméruje na jinou kontakt mGzZe byt rozhodujici! SP
sluzbu/urad. musi empaticky vyhodnotit situaci

e pomoc 7ada nezletilé dité - klientem a postupovat v zajmu ditéte - napfr.
projektu maze byt pouze dospéla predava ho do dalsi péce osobné.

osoba, vzdy je nutna spoluprace
se zakonnym zastupcem. SP preda
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
13 Ukonceni spoluprace s klientem
[ ]

Spoluprace klienta s projektem je ukoncena v téchto pripadech:

e zakazka byla vyresena, klient jiz e klient se odstéhuje
nechce/nepotrebuje dalsi spolupraci e Kklient zemrel

e klient byl predan do péce nékoho
jiného (napf. jina instituce - domov pro
seniory)

Pokud to situace dovoli, zpisob ukonceni spoluprace je predem individualné naplanovan. V
pripadech, jako je napf. predani klienta do péce nékoho jiného nebo klient nechce/nepotrebuje dalsi
spolupraci SP, klienta v dobé cca 1 mésic od ukonceni spoluprace telefonicky kontaktuje s dotazem,

jestli je vSe v poradku a klient nepotrebuje zadnou dalsi formu podpory.

Ukonceni spoluprace s klientem ze strany SP je mozné v téchto pripadech:

e klient dlouhodobé se SP domluveny zplsob komunikace
nespolupracuje - napfr. bez omluvy e klient pfichazi na schizky pod vlivem
nedochazi na domluvené schiizky, alkoholu nebo psychotropnich latek

neplni dohodnuté Ukoly, nereaguje na e klient je agresivni, vulgarni

SP postupuje individualné. To znamena, ze zvazi schopnosti klienta, vycerpa dostupné moznosti
- napf. domluvu, odklad schiizky, rozhovor s klientem o jeho potfebach. Pokud neni klientem
zjednana naprava, po dalsich tfech porusenich domluvenych pravidel SP spolupraci ukoncuje.

ZpUsoby ukonceni spoluprace:

e o0sobné na schlizce a nasledny zapisv e v pfipadé, Ze se jedna o situaci,

Equipu kdy neni SP s klientem v kontaktu,

e formou domluveného zplisobu napfr. klient se odstéhuje a SP tuto
komunikace (e-mail, pisemné, skute¢nost nesdéli, zapiSe ukonceni
telefonicky), zapis v Equipu do Equipu
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
14 Pracovni postupy, které upravu;ji dalsi ¢innost SP:
[ ]

e Prijimani dart
Dary od klient(i SP zasadné nepfijima. Vyjimku tvofi napf. pozornost v podobé drobného

obcerstveni nebo vypéstku z vlastni zahrady, jejichZ nepfijeti by darce urazilo a narusilo divéru
pri spolupraci. O této skutecnosti informuje obdarovana SP realiza¢ni tym na poradé.

e Ucast na poradach, supervizich

1x tydné probiha pravidelna provozni porada realiza¢niho tymu
1x za 6 tydn( probiha tymova supervize, Gcast SP je povinna
povinnosti SP je také ucast na dalSim vzdélavani podle pozadavku zaméstnavatele

e Podminky pro vykon prace SP

SP ma k dispozici pro vykon své prace sluzebni vozidlo +tankovaci kartu, mobilni telefon
s internetem, notebook a multifunkcni tiskarnu

V pripadé nové situace, ktera neni v dokumentu popsana, SP postup doplni. Pokud SP nema
potrfebné kompetence k feseni nastalé situace, obraci se na svého nadrizeného pracovnika, se
kterym situaci konzultuje a spole¢né pracovni postup ustanovi. Do dokumentu jej dopliuje SP.

Dokument je 1x za rok revidovan a aktualizovan - zodpovida SP.
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
Stretové situace pri poskytovani sluzby

Obsahuje vycet stretovych situaci a zpusob jejich feseni. Kazda situace,
ktera nastane nové a pracovnik ji nedokaze vyresit podle platné metodiky,
je projednana na poradé tymu. Zde je také ustanoven zpUsob, jakym
bude v budoucnu fesena. Poté je do dokumentu doplnéna povérenym
pracovnikem.

e klient Zada o sluzby, které nejsou v kompetenci pracovnika (oSetfovatelska nebo zdravotni
péce, ukony, které nenapomahaiji feSeni nepfiznivé socialni situace)

Prevence - pracovnik klienta opakované seznamuje s rozsahem cinnosti, které mu muze v ramci
projektu nabidnout

Reseni - pracovnik Gikony mimo rozsah projektu klientovi neposkytuje a nabidne mu pomoc
s nalezenim odpovidajici sluzby

e rodina, obec nebo komunita Zada o sluzbu pro klienta, ktery ji odmita
Prevence - pracovnik projektu seznamuje komunitu se zpisobem poskytovani sluzeb
Reseni - sluzbu neni mozné poskytovat

e klient chce pracovnikovi sdélit informace, které nesouvisi s poskytovanymi sluzbami nebo
by ho mohly poskodit

Prevence - pracovnik zada od klienta pouze takové informace, které souvisi s feSenim nepriznivé
socialni situace

Reseni - pracovnik upozorni klienta na to, Ze ma ohlasovaci povinnost

e klient se nechce domluvit s rodinou, dava prednost pracovnikovi projektu

Prevence - pracovnik seznamuje klienta s pravidly spoluprace pfi jeho vstupu do projektu,
mimo jiné také s tim, Ze nezastupuje jeho prirozené vazby

Reseni - pracovnik projektu vyZaduje dodrZovani nastavenych pravidel
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
Stretové situace pri poskytovani sluzby

e klient nechce sdélit pracovnikovi osobni tidaje nebo nechce podepsat monitorovaci zpravu -
nemuzZe byt zafazen do projektu

Prevence - klienti jsou na za¢atku spoluprace a opakované informovani o postupu v zarazeni do
projektu

Reseni - v pripadé, Ze i presto klient nezméni své rozhodnuti, spoluprace se omezuje na pomoc pfi
feSeni akutni situace a nalezeni dostupnych sluzeb, které by mohl klient vyuzit. Pracovnik klienta
zaradi do anonymnich klientt

e klient je pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek a jeho stav mu znemoznuje
spolupraci s pracovnikem projektu
Prevence - klienti jsou na za¢atku spoluprace informovani, Ze neni mozné za téchto podminek
spolupracovat
Reseni - pracovnik prerusi schiizku a domluvi si s klientem jiny termin. Pokud se jedna o opakovany
stav, pripadné je klient vici pracovnikovi agresivni, vyhroZuje mu, je to divod ukonceni spoluprace
s klientem

e na pracovnika se obrati jeho znamy nebo pfibuzny se Zadosti o pomoc
Prevence - tyto situace jsou v pracovnim kolektivu prodiskutované na poradach a supervizich

Reseni - pracovnik nabidne zdjemci o sluzby kontakt na svou kolegyni, v pfipadé, Ze se jedna o
jednorazovou spolupraci, (napr. vyhledani sluzeb nebo informaci), pracovnik mize tkon provést, ale
seznami s touto skutecnosti ostatni ¢leny a manazerku tymu

Zjistovani spokojenosti klient(i projektu
pro cely tym je dlezité, aby sluzby klientim byly poskytovany profesionalné a v souladu s jejich
potifebami. Proto jsou klienti Zzadani, aby na konci své ucasti v projektu vyplnili anonymni dotaznik
spokojenosti. Vyplnéné dotazniky jsou pravidelné vyhodnocovany na poradé realizacniho tymu
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Aktivity projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Pracovni postupy popisujici pfimou ¢innost s klienty projektu:
Stretové situace pri poskytovani sluzby

Kdokoliv:
e klient projektu e rodinny pfislusnik klienta e cCloveék, ke kterému ma
projektu klient projektu divéru

Ma pravo podat:

e doporuceni e stiznost
e pripominku e pochvalu
Zptisoby podani:
e osobné e postou na adresu Ruah, KFizikova 2158,
e kazdy clen realizacniho tymu projektu je 256 01 Benesov - stiznost prijme manazerka
povinen podnét pfijmout, zapsat a predat projektu
manazerce projektu e e-mailem na adresu: vackova@ruah.cz
e pisemné e pres socialni sité

e vhozenim so schranky u kancelare projektu -
stiZznost prijme socialni pracovnice projektu

Kazdy podnét bude béhem 1 mésice projednan a stézovatel obdrzi pisemnou odpovéd. Podnét
muze byt podan také anonymné. Postup projednani bude stejny, stéZovatel ale neobdrzi odpovéd.
Ta bude k dispozici v kancelari manazerky projektu.

V pripadé, Ze stéZovatel nema davéru k pracovnikiim projektu nebo neni spokojen se zptisobem
projednani a FeSenim své stiZznosti, mize se stéZovatel obratit na MéU obce, kde je projekt
realizovan.
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Aktivity projektu

Mozna se ptate...?

Béhem realizace projektu se objevuiji situace, se kterymi
neumime pomoci. Nevime, jak resit napriklad:
e Klient nedosahne na socialni davku/ nespliuje podminky pro pridéleni
davky a zlistane zcela bez prijma.
e Nedostatek odbornych lékar(, obzvlast psychiatr(i nebo psychoterapeutu.
V terénu nepracuje nikdo.
e Drahé, nedostupné bydleni, malo socialnich byta.
e Klient projektu se potrebuje dostat do pobytového zafizeni,
ale neni volné misto v odpovidajicim zafizeni nebo klient nespada
do cilové skupiny dostupnych sluzeb.
e Prakticky lékar klienta nespolupracuje.
e Kilient, ktery fakticky nemUize pracovat, uz nema narok na finance z pracovni neschopnosti,
ale jesté nema vyfrizeny invalidni dtiichod. Zlstane zcela bez prostredkd.
e Jak pracovat s klientem, pokud situace nema reseni, napf. krizové bydleni pro mentalné
postizené neexistuje (Kdyz postizeného vyhodi z bytu, opatrovnik ma nehodu atp.)
e Resime i dilemata nasi prace, napriklad pravo klienta na samostatné rozhodovani ve chvili, kdy
se klient rozhodne napf. nenechat se hospitalizovat pfi zhorseni zdravotniho stavu. Jak muze
zasahnout pracovnik proti vuli klienta? | terénni péce maji své limity.

Co ma v oblasti socialnich véci délat obec?
V zakoné je jen jedna kratka véta a co starosta, to jiny vyklad této véty.

Pro¢ musi mit socialni pracovnik auto, nemohou ho klienti navstivit v kancelari?

Terénni sluzba musi byt dostupna pro kazdého, tedy i pro ty, ktefi auto nemaji nebo ho nemohou
Fidit. Rada klientd je imobilnich, v fadé obci nefunguje verejna doprava. MoZnost rychlého pohybu
SP v celé oblasti a navstéva klientt v jejich prostredi je velkou vyhodou terénniho SP a sluzbu
zefektiviuje.

Pro¢ nema socialni pracovnik kancelar na obecnim tradé?

Na venkové se vsichni znaji. Vyhodou socialniho pracovnika je, kdyZ neni osobné s komunitou
svazan a kdyz je nezavisly. Klienti se musi citit v bezpeci. Pokud je kancelar spojovana s obecnim
uradem, mohou mit néktefi obcané k socidlnimu pracovnikovi nedlivéru a mohou se bat, Ze jejich

problémy se dostanou i k usim zastupitel( a dalSich lidi.
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Klienti projektu

Obecna cast

Aktivity projektu jsou urceny:

e vsem lidem, ktefi Ziji v dané oblasti e vsSem, ktefi jsou ohrozZeni socidlnim
bez ohledu na to, kde je jejich trvalé vyloucenim
bydlisté e lidem, ktefi potrebuji pomoc pri resSeni
e kazdému, kdo potrebuje informace, své krizové situace

radu nebo pomoc s prosazenim svych
prav

e lidem, ktef¥i potrebuji doprovod
pfi jednani na uradech a dalSich
institucich

Socialni pracovnik je pro vSechny, ktefi ho oslovi, case managerem - privodcem, ktery je formou
partnerské spoluprace provede celym procesem.

Cilové skupiny projektu jsou zpravidla:

e rodiny e nezaméstnani

e seniofi e 0soby se zavislostmi

e [idé s dluhy a exekucemi e |idé s psychickymi problémy

e 0soby bez domova e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e lidé s nizkym pFijmem e pecujici osoby
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Klienti projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Vybrané cilové skupiny, se kterymi nejcastéji v projektu pracujeme:

Seniofi - predevsim osaméli, ktefi viibec nemaji, nebo jen nedostacujici podporu rodiny a
jsou ohrozeni v uspokojovani zakladnich potreb.

Pecujici osoby - na venkové velmi ¢asto prichazime do styku s osobami, které v bariérovych
podminkach dlouhodobé pecuji o nemocného nebo jinak potfebného ¢lena rodiny bez
jakékoliv pomoci. S témito osobami pracujeme tak, abychom zmirnili jejich ostych a pocity
viny, které jim nedovoluji pfijmout t¢innou pomoc terénnich socialnich sluzeb. Casto Fesime
také pripady, kdy se ¢lovék stane pecujici osobou ze dne na den a nevyzna se v systému
socialni podpory pro takové situace. Pro vétsinu téchto osob je tak navazani spoluprace se
sluzbami reSenim dlouhodobé nelinosné situace.

Rodiny s détmi - pomoc détem je vzdy reSena ve spolupraci s OSPOD BeneSov. Socialni
pomoc na obcich se vénuje resenim problém jejich rodicu, které jsou z velké ¢asti
odpovédné i za problémy jejich déti. V obdobi pandemie se tato problematika zvyraznila

i nedostupnosti podpurnych sluzeb. Zvyraznila se na venkové potieba pomoci détem se
Skolnimi povinnostmi, ale i se zajisténim jejich bezpec¢nosti vzhledem k tomu, Ze na venkové
vétsina z nich do skol dojizdi autobusy nebo vlaky a nemaji moznost ve vétsiné skol vyuzivat
dlouhodobé druziny nebo jiné chranéné aktivity v mezicase dopravy. Rodice déti sami ¢asto
dojizdéji za praci a domu se vraci pozdéji nez déti rlizného véku.

Osoby se zdravotnim postiZzenim - cilova skupina jejiz vékové rozvrstveni je Siroké, nejvétsi
procento téchto osob je ve véku od 40 let vyse. U téchto lidi se mze kumulovat zdravotni
omezeni s finan¢nimi problémy nebo s nemoznosti najit odpovidajici praci a bydleni. Rizikové
jsou osoby s ¢aste¢nym invalidnim diichodem v produktivnim véku a osamélé osoby. Byl
napfriklad resen pripad osamélé osoby ve 3. stupni invalidniho diichodu, bez naroku na
vyplatu dichodu.

Rizikova mladez - s touto cilovou skupinou se ve venkovskych lokalitach setkdvame
nejcastéji v oblastech, kde jsou détské domovy, ale nejen tam. Mladi lidé na venkové maiji
specifické potreby oproti détem ve mésté. Maji méné volného casu, ktery travi dojizdénim,
maji omezené moznosti aktivniho prozivani volného ¢asu (pokud je tu finan¢ni omezeni
rodiny, nizkoprahové zarizeni funguje pouze v BenesSové, nové na zakladé intervence
socialniho pracovnika projektu i v Sdzavé. Dopravnimi omezenimi jsou pro déti z jinych
regionli nedostupna. Mladez tak vice z(stava ve svété virtualni reality a neni motivovana

k aktivnimu zivotu, nékdy se obtiZné zapojuje do pracovniho procesu, zGstava v rodiné,

kde je Zivi rodice a stavaji se souc¢asti komplikované fesitelného problému. Casto potrebuji
odbornou psychologickou nebo psychiatrickou pomoc, ktera je v regionu obtizné dostupna.
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Klienti projektu

Jak to mame v projektu
Obce blize lidem

Vybrané cilové skupiny, se kterymi nejcastéji v projektu pracujeme:

Lidé ohrozeni dluhy - region v sousedstvi Prahy je typicky velmi rozdélenou spole¢nosti. Na

regionu nejsou aktivni a nepodporuji pfirozeny sousedsky Zivot na malych obcich. Vedle toho
jsou lidé, casto starousedlici, ktefi jsou ¢astéji zaméstnani v regionu v méné kvalifikovanych
profesich, patfi k nizkoprijmovym skupinam. Dalsi ohroZenou skupinou v tomto sméru jsou
seniofi, ktefi se historicky stéhuji z Prahy na své chati¢ky do Posazavi. Nemaji tu trvalé
bydlisté a trvale Ziji ve velmi nepristupnych oblastech, kde o nich nikdo nevi. Maji obtizny
pristup k pomoci. Mezi osoby ohrozené zadluzenim patfi i rizikova mladez a rodiny s détmi.
Osoby s nizkymi pFijmy, nebo bez pfijmua - jedna se ¢asto o osoby Zijici na okraji spolec¢nosti,
ale i o osoby pracujici v $edé ekonomice nebo o byvalé Zivnostniky. Casto takové osoby
zjistuji, Ze jim v pripadé naroku na invalidni nebo starobni diichod chybi odpracované roky
nebo doklady od zaméstnavatelt. Tato situace generuje dalsi problémy, které ¢asto neuméji
tyto osoby resit, protoze se neorientuji v dané problematice.
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Klienti projektu

Mozna se ptate...?

Je v poradku, Ze socialni pracovnik spolupracuje s tak
Sirokou skalou cilovych skupin klienti?
SloZeni komunity, ve které socialni pracovnik pUsobi, je velice pestré. Proto jsou rGzné i problémy
klientl projektu, se kterymi za nim pfichazeji. Je pro nas tedy velmi dulezité, aby mél socialni
pracovnik odpovidajici odbornost, pracoval pod supervizi a byl metodicky veden. Tak se mu dafi
tuto zatéz dobre zvladat. V mnoha pripadech je cilem, aby klient pfijal odborné;jsi pomoc dalSich
socialnich sluzeb.

Kdo spolupracuje s klienty, pokud potrebuji resit néjaky neodkladny problém
a jejich socialni pracovnik ma napf. dovolenou?
Klienti projektu nezlistanou bez pomoci. Realiza¢ni tym se sklada ze ¢tyr socialnich pracovnikd,
ktefi jsou vzajemné zastupitelni.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
38



manzelé D.

Casové obdobi spoluprace: 18. 5. 2020 - 21. 12. 2020
Hodiny pfimé prace: pan D. 7 + pani D. 14
Veék klienta: 84 pan, 71 pani

Popis pripadu:
Pani D. mé kontaktovala s zaddosti o pomoc pfi feseni problému s dcerou, ktera pfisla o byt v Praze
a zila u nich v domé, ktery odmitala opustit. Nepfrispivala jim na najem, napadala je, v pokoji méla
velky neporadek a zapach. Zadosti o vystéhovani nerespektovala. Policie jim nemohla pomoci. Po
socialnim Setfeni jsem dospéla k zavéru, Ze je dcera tézka alkoholicka. Matka to popirala. Spole¢né
s manzeli a druhou dcerou jsme naplanovali postup, jak dceru alkoholi¢ku z domu dostat a jak ji
zaroven nabidnout pomoc. Sepsali jsme dopis, kde ji rodi¢e dali termin vystéhovani, nabidli pomoc s
balenim a uschovanim véci a nabidli pomoc a podporu pfi |écbé. Zaroven jsem se domluvila s policii,
Ze v dany den budou v pfipadé potreby jistit rodice i mé v pripadé, zZe by dcera byla agresivni. Ja
jsem dce¥i nabidla pomoc pfi hledani bydleni a [é¢bég, ale odmitla ji. Pomoc ji nabidla na moji Zadost
i jina socialni pracovnice ze spolupracujiciho projektu, ale ani tu nevyuzila. Dcera se po predani
dopisu chovala velmi agresivné a hystericky, ale prevzeti podepsala. Dalsi dny se opét chovala
agresivné, ale zacala si hledat bydleni v obci, kde pracovala. Pfed terminem pozadala matku, aby ji
¢as odchodu prodlouzila - pry bude mit bydleni az za mésic. Matka ji vyhovéla. Dalsi termin dcera
dodrzZela a od rodicut se odstéhovala. Pani D. jsem po domluvé zafidila psychoterapii zdarma, kterou
vyuzila. Né&jaky ¢as po odchodu dcery jsme byly v kontaktu, kdyzZ se situace stabilizovala, spolupraci
jsem ukoncila.

Typy kontakttli okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Prima intervence s klienty 8h
e Komunikace s polici 4 kontakty
e Komunikace s organizaci zajistujici terapii 2 kontakty
e Spoluprace se spolupracujicim soc. pracovnikem z jiného projektu - 8 kontakt(i

Zhodnoceni:

ManZelé byli vyCerpani dlouhotrvajicimi problémy s dcerou, ale neméli silu ji zdomu dostat.
Potfebovali podporu, plan a nékoho, kdo s dcerou bude komunikovat misto nich o jejich
pozadavcich. Klientka zaroven potrebovala psychologickou podporu, aby dokazala dcefi prestat
pomahat a nastavit hranice. V dobé ukonceni pripadu dcera Zila asi 5 km od rodicu, byla v ob¢asném
telefonickém kontaktu s matkou, ale nelécila se.
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klient pan J.

Casové obdobi spoluprace: 9. 12. 2019 - doposud (6/2022)
Hodiny pfimé prace: 208
Vék klienta: 64 let

Popis pripadu:

Klient Zije sam v obecnim byté, opatrovnikem pana J. je od r. 2019 obec (omezeni svépravnosti
ve financnich zaleZitostech). Plvodné v invalidnim diichodu, nyni ve starobnim. Kognitivni deficit,
samostatny Zivot zvladne, ale s podporou. PFispévek na péci mu nebyl pfiznan. Cetné exekuce
(nebankovni pujcky). Ma tri sestry, dvé Ziji velmi daleko, jedna Zije 10 km od klienta, obcas se
navstévuji, je mozné, Ze klienta zneuziva pri pQjcovani penéz. Pobira prispévek na bydleni.
Klient by potfeboval pravidelny doprovod na nakup, k Iékafi a podporu v domacnosti (terénni
odlehcovaci sluzbu nebo pecovatelskou sluzbu), nema ale dostatek financi na pokryti socialni
sluzby, proto do jisté miry tuto sluzbu supluji ja. Zaroven mu poskytuji psychosocialni podporu,
spolupracuji s iradem na feseni jeho situace (dluhy, péce o domacnost, hospodareni s penézi,
zdravotni péce, feseni situace v budoucnu).

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
Komunikace s obecnim uradem (opatrovnictvi, feseni dluhové problematiky, freseni chovani
klienta, podpora pfi nakupu, doprovazeni k Iékartiim, ...) 68 kontaktt
e Komunikace s iradem prace (prispévek na péci) 5 kontakt(
Komunikace s lékafi (praktik, odborni Iékafi, nemocnice pri hospitalizaci,...) 23 kontaktt
e Komunikace s Cestou integrace - pomoc pfi oddluzeni 5 kontaktt

Zhodnoceni:

Podpora klienta pri béZznych ukonech (pravidelny doprovod na nakup, ktery z dlivodu nedostatku
financi nemuze délat socialni sluzba, psychosocialni podpora, dohled na chod domacnosti), izka
spoluprace s opatrovnikem (OU) pfi feseni dluhovych problémd (pomoc pii feseni oddluZeni),
financnich problém (zajisténi potravin, obleceni, domacich potreb), pomoc pfi jednani na Gradech,
pomoc pfFi jednani s l1ékafi, podpora pfi domlouvani zdravotni péce. Podpora klienta je dlouhodoba a
pravdépodobné bude trvat do doby, nez bude jeho stav znemoznovat samostatné bydleni a presune
se do zdravotnického nebo socialniho zafizeni.
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klient pan K.

Casové obdobi spoluprace: 29. 10. 2020 - 30. 11. 2020
Hodiny pfimé prace: 8
Vék klienta: 35 let

Popis pripadu:

Prvni kontakt prisel od pani, ktera ve mésté vlastni ubytovaci prostory pro vodaky. Toto misto je
otevrené primarné od jara do podzimu a pres zimu zde spiSe rekonstruuji, nez aby pfijimali hosty.
Pronajimatelce se zzelelo mladého muze, ktery pozadal o pronajem a do ubytovny ho vzala. Protoze
se ale jedna o zarizeni pro kratkodoby pronajem, cena ubytovani je skute¢né vysoka a dlouhodobé
neunosna. Pan K. prestal byt schopen splacet, ale protoze pronajimatelka méla pochopeni, nejprve
panovi zprostredkovala kontakt s nasi sluzbou. Pan K. mél tézké détstvi, kdy se s otcem casto
stéhovali a nikde nevydrzeli moc dlouho. Hlavné kvuli otcové neschopnosti si udrzet praci a platit
bydleni. Poté, co se pan K. rozhodl odstéhovat od otce si nevedl o moc |épe. Stfidal prace, Spatnymi
rozhodnutimi se dostal do dluh(, nasledné i exekuci. Nastésti mu situace prestala vyhovovat a
na jare roku 2020 si pozadal o oddluzeni. V tomto mu bylo vyhovéno a on zacal splacet. Bohuzel
vlivem covidu pfiSel o praci v gastronomii a nebyl schopen si najit praci novou. Vyhodili ho z bytu,
ale on stéle z usetrenych penéz splacel insolvenénimu spravci. Nasel si praci v rodném mésté v
obcerstveni jako kuchar, ale na bydleni uZ mu penize nezbyvaly. Proto bydlel ve stanu na kraji
mésta. Jakmile zacala byt vétsi zima, rozhodl se pan K. vyménit stan za ubytovnu pro vodaky, ale na
Ukor toho, Ze si na ubytovani musel pujcovat penize od pratel, pfipadné si nekupovat jidlo a zaplatit
bydleni.

Spoluprace se socialni pracovnici vypadala tak, Ze si pan zvladl najit za dopomoci pracovnice praci
v prepravni firmé, kde si vydélal mnohonasobné vice penéz. Zaméstnavatel byl ochoten vyplatu
klientovi davat kazdy tyden. Zaroven byl domluven splatkovy kalendar s majitelkou ubytovny pro
vodaky, aby zde klient nic nedluzil. O vSem byl informovan i insolvencni spravce. V neposledni radé
bylo domluveno, Ze se pan K. prestéhuje blize k Praze, aby mohl |épe dojizdét do prace. Samostatny
podnajem nepfipadal v ivahu, proto s pracovnici nasli spolubydleni s dalSimi lidmi na kraji Prahy, jen
10 minut od zaméstnani.

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s méstskym Gradem (moznosti bydleni) - 1 kontakt
e Komunikace s do¢asnou bytnou - pomoc se situaci, pomoc pfi splaceni ndjemného 4 kontakty
e Komunikace s novym bytnym - 2 kontakty
e Komunikace s méstskou policii (klientovo bydleni ve stanu ve mésté) - 1 kontakt
e Komunikace se zaméstnavatelem
e Komunikace s insolvens¢nim spravcem

Zhodnoceni:

Tato spoluprace byla velice intenzivni, protoZe ¢im déle klient setrvaval na ubytovné, tim vétsi dluh
mu vznikal. Proto bylo hodné duleZité pracovat co nejrychleji. Diky tomu, Ze pan K. opravdu chtél
byt ndpomocny a svou situaci si pral zménit, se cely pfipad vyresil celkem rychle. Samoziejmé by to
neslo ani bez veliké ochoty pani pronajimatelky, kterd nebyla lhostejna ke klientovu osudu a chtéla
mu pomoci, protoze on sam se k ni choval slusné a vZzdy dodrzel to, co slibil. Klient by mél mit v
soucasné dobé splacenou insolvenci, protoZe jeho dluh nebyl tolik vysoky.
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klient pan K.

Casové obdobi spoluprace: 23. 3. 2020 - 8. 6. 2020
Hodiny primé prace: 41
Vék klienta: 82

Popis pripadu:

Klient, 82 let, Zil sdm se psem v malé vesnici v obecnim domku. Mél pouze syna, ktery zil u Brna
a mnoho se nevidali. Byl osamély, pratelé se mu odstéhovali nebo zemfreli. Zacal mit zdravotni
problémy a prestal zvladat samostatny Zivot v domé. Kontaktoval nas jeho syn v prvni viné Covidu
ohledné nakupu a zajisténi Iék(. Vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a dobé covidové (prakticky
|ékaF viibec neordinoval) bylo treba resit zajisténi Iékarské péce a vysSetreni. Zazadali jsme o
prispévek na péci, ktery mu byl posléze priznan a navazali pecovatelskou sluzbu - nejprve na
dovazku obédu, postupné se péce rozsifovala na uklid, hygienu, pripravu jidla, nakupy. Vzhledem
k jeho osamélosti a rapidné se zhorSujicimu stavu klient potfeboval pravidelnou psychosocialni
podporu. Zaroven se navazala Uzka spoluprace se synem. V poslednim ¢ase jsme zafidili terénni
paliativni péci Ruah a se synem zafizovali presun do Hospice u Brna. K tomu jiz nedoslo, pan
zemrel.

Typy kontakttli okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim Gradem (Zadost o podporu pfi zajisténi péce o obecni diim, ve kterém

klient zil, jednani ohledné DPS) - 4 kontakty

e Komunikace s Gradem prace (prispévek na péci) - 4 kontakty

e Komunikace s lékafi (praktik, odborni Iékafi, nemocnice pfi hospitalizaci,...) - 14 kontaktt
e Komunikace s Pecovatelskou sluZzbou Stary Knin - 5 kontaktt
e Komunikace s Ruah - 4 kontakty

e Komunikace se synem - 17 kontatk(

Zhodnoceni:

Podpora z nasi strany zacala pomoci v prvni viné Covidu, ale ukazalo se, Ze pomoc a podpora bude
treba v mnohem SirSim méritku. Nase prace spocivala ve dvou rovinach. V pfimé praci s klientem,
ktery byl osamély a nemocny a potreboval psychickou podporu a védomi, Ze na svoje problémy
neni sdm. Zadruhé ve spolupraci predevsim s Iékafi, Uradem prace, s organizacemi poskytujicimi
zdravotni a socialni sluzby a v neposledni fadé se synem klienta, kterého se podafilo navazat na
svého otce a byl mu v poslednich dnech velkou oporou. Jako ,bonus” celého pfibéhu bylo nalezeni
nového pana pro klientova psa, coz bylo klientovo velké prani.
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klient pan Kar.

Casové obdobi spoluprace: 13. 3. 2020 - doposud (6/2022)
Hodiny pfimé prace: 19
Vék klienta: 76

Popis pripadu:

Klient Zije dlouhodobé v maringotce v pfirodé, ma problémy s feci (je mu velice Spatné rozumét -
nasledek mrtvice, kterou prodélal pred cca 5 lety). Kontaktoval mé starosta obce, protoZe klient
mél propadly obc¢ansky prlikaz a nemohl si vyzvednout dlchod. S klientem jsme spole¢né dojeli na
méstsky urad a vyfridili novy doklad. Dalsi spoluprace spocivala a spociva v poskytovani potravinové
pomoci a kratkych konzultaci. Klient ma velice nizky dlichod, ¢asto mu na potraviny nezbyvaiji
penize. Vzhledem k jeho formé bydleni na Zadné socialni davky nedosahne.

Typy kontakttli okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim tfadem (kontaktovani starosty, pfedani informaci) - 5 kontakty
e Komunikace s méstskym uradem ORP (obc¢ansky prlikaz) - 4 kontakty

Zhodnoceni:

Na zacatku spoluprace zakazka spocivala v doprovodu na Urad a vyfizeni obcanského pruikazu.
Vzhledem k tomu, ze klient ma velky problém s komunikaci, bylo pro néj velice obtizné to zvladnout
sam bez pomoci druhé osoby. Potravinova pomoc a pravidelné konzultace probihaji vzdy u klienta
,doma“ a funguji soucasné jako ,kontrola“, Ze je klient v poradku. Jeho dosavadni bydleni je ve
velmi Spatném stavu, proto v soucasné dobé jedname s mistnim obecnim Ufadem o soucinnosti pfi
zajisténi nového bydleni pfi zachovani dosavadniho standardu.
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klient pan L.

Casové obdobi spoluprace: 19. 10. 2020 - doposud (6/2022)
Hodiny primé prace: 44
Vék klienta: 35

Popis pripadu:

Klient L. je ¢lovék bez pfistfesi a byl mi predan policii CR. Poprvé jsme se setkali v mé kancelafi.
Krizova intervence, zjistuji situaci klienta. Co vSechno je mozné pro klienta zajistit. Dohodli jsme

se na potravinové pomoci. Soucasné jsem se spojila se Socialnim odborem s kuratorkou pro lidi
bez pristresi a zjiStovala dalSi moZnosti socidlni pomoci. Azylovy diim byl plny, takZe jsem predala

kontakty na Nizkoprahové zafizeni. Dale jsem se s klientem dohodla, Ze se spole¢né setkame u
UP. Klient se nahlasi do evidence Zzadatel(i o praci. To z déivodu sankce neslo. Alespoii bylo mozné

pozadat o mimoradnou okamzZitou pomoc. Klienta jsem na UP doprovazela, co? se ukazalo jako
7adouci prevazné pfi vypisovani véech formulart k Zadosti o MOP. Klient méa psychické problémy,

takze komunikace mezi klientem a pracovnici UP nebyla jednoducha. Klient trpi psychickou
poruchou a velkou sebelitosti. Na veskeré pozadavky ze strany Gradu reaguje nadavkami a také
placem.

S klientem jsme hledali spole¢né moznosti zmény jeho dosavadniho Zivota. Ma 14 ti letou dceru,

kterou vychovava maminka klienta. Klient si uvédomuje svij problém s alkoholem a v jednu chuvili

se ho snazil resit. Podafrilo se najit komunitu, ktera ho pfijala, a byla klientovi pripravena pomoct s
jeho zavislosti na alkoholu. Tam vydrzel dva mésice.

U klienta nadale pretrvava velka zavislost na alkoholu. Pres den klient ¢astecné funguje, nékdy si
hleda brigady a jiné prilezitostni prace, vecer se opije a nevi, kde je a co déla. Za posledni mésic si
2x zavolal RZS, protoze mu nebylo dobre. Necha se odvézt do nemocnice a rdno z nemocnice zase
odejde. Casto vyhroZuje sebevrazdou a d4va vinu véem ostatnim. Pohybuje se na rdiznych mistech
okoli mésta a nikdy nesdéli misto, kde prebyva. Pokud se dohodneme na predani potravin, tak
vétSinou se schazime v centru mésta napf. u Skoly. Nema problém se pohybovat po mésté, kde ho
vsichni znaji.

Klient by potfeboval psychickou podporu. LéCbu v Ustavnim zafizeni klient dobrovolné prerusil -
utekl z IéCby. Se souhlasem klienta jsem ho objednala k jeho praktické Iékarce, kterda by mu vystavila
zadanku na ambulantni psychiatrické vysetreni. Klient nebyl schopny se na domluveny ¢as dostavit

a vyzvednout si zadanku.

V soucasné dobé klienta ¢eka vykon trestu - obecné prospésné prace. Klient mi volal, Ze by radéji
nastoupil na vykon trestu do vézeni. Po konzultaci s probacnim oddélenim zjistuji, ze klient ma za
sebou bohatou historii trestné ¢innosti. Je problematicky, téZko se s nim spolupracuje. VSechny
moznosti a vSechny nastroje socialni pomoci vsak zavisi predevsim na klientové ochoté lécit
zavislost na alkoholu. Coz je za¢arovany kruh, z kterého v soucasné dobé klient neni schopen
vystoupit. V tomto pripadu je prace socialniho pracovnika tézka. Je vynaloZeno spousta sil a energie
na néco, co vétSinou dopadne Spatné. Nikam to nevede. Presto se snazim s klientem dale resit jeho
problémy, pocity a nelspéchy. Opakované nabizet, co vSechno by se dalo v pripadé klienta délat
atp. Momentalné jsem pro klienta spiSe nékdo, kdo si ho vyslechne...
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Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim uradem (zjistovani moznosti bydleni v obci) - 2 kontakty
e Komunikace s iradem prace (podpora v nezaméstnanosti, MOP, Prispévek na Zivobyti) -10
kontaktt
e Komunikace s lékafi (praktik) - 2 kontakty
e Komunikace s ORP (kurator pro lidi bez pristresi)- 14 kontaktt
e Komunikace s Policii CR - 12 kontakttl

e Komunikace se sanatoriem, zdravotnim zarizenim (Ié¢ba zavislosti, detox) - 8 kontaktt
o

Zhodnoceni:

Tento pripad se zda neresitelny z dlivodu velké zavislosti na alkoholu. Komunikace s klientem
je narocna a probiha ve dvou fazich - sliby a vycitky. Presto se snazim o podporu klienta
(psychosocialni podpora), spolupraci s ORP, probaénim, Policii CR, pomoc pfi jednani na Gfadech,
pomoc pfFi jednani s Iékafi. Pfipad v soucasné dobé neni uzavreny. S klientem jsem dohodnuta na
predani potravinové pomoci 1 x za mésic.
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klient pan P.

Casové obdobi spoluprace: 13. 8. 2020 - 15. 10. 2020
Hodiny primé prace: 21
Vék klienta: 77 let

Popis pripadu:
Prvni kontakt prisel od spolupracujici organizace RUAH o.p.s., ktera ke klientovi dojizdéla

a pomahali mu s hygienou, k Iékari atp. Zakazka od rodiny byla, Ze by pan mél jit do domova pro

seniory, protoze uz to doma sam pfilis nezvlada. Bohuzel si tuto skutecnost pfilis nepfipousti.

Seznameni s klientem tuto skute¢nost prokazalo. Pan duchem velice vitalni a stastny. Vétsinu Zivota

se Zivil jako cirkusak. Dikazem byla chybéjici noha, kterou mu v mladi ukouslo dravé zvire, které

v cirkusu cvicil. Nosil sice umélou, ale kv(li nadvaze a ubyvajicim silam to pro néj nebylo pfilis
pohodIné. Pan velice rad hovofil a své minulosti, o manZelkach, které mél. Nejhorsi pro néj bylo,
kdyZz mu v roce 2019 zemrela dlouhodoba partnerka, ktera se o néj zaroven starala. V tu chvili se
jeho stav rapidné zhorsil. Byt, ve kterém bydlel byl celkem bariérovy, pan se po byté pohyboval
na koleckové zZidli. Pfibuzni bydleli v hodinu vzdaleném mésté a sestra bydlela v zahranici, takze v

covidové situaci byla napomocna jen po telefonu.

S klientem jsme se dohodli, Ze bychom navstivili néjaky domov pro seniory, aby mél predstavu, jak
to na takovém misté vypada. Na za¢atku toto naprosto odmital. Nechtél do domova, tvrdil, Ze vse
zvlada sam a Ze si cokoliv zaplati a nepotrebuje péci. Dokazoval to i tim, Ze pozadal o pomoc pfri
vyfizeni nového ridi¢ského pruikazu. To se sice s obtiZzemi povedlo, ale po chvili priikaz klientovi
zabavila rodina. Mél totiZ ve zvyku jezdit asi 3 km za svymi prateli, tam si dat tfi piva a poté ridit
zpét domd. VSem to pfrislo nezodpovédné, az na klienta.

Po nékolika navstévach, kdy si klient zvykl na novou osobu byla domluvena navstéva v soukromém
Domové pro seniory s nadstandartni péci, kam se jako doprovod vydala i spoluZzacka pana P. Domov
vSichni vyhodnotili jako velice pékny. Pan P. a¢ nejprve do domova nechtél byl okouzlen mnozstvim
mladych sestficek a pecovatelek a hned na misté podepsal predbéZznou smlouvu. A¢ si po navratu
domU uvédomil, Ze se mu nechce do Zadného domova, jeho zhorsujici se stav hovofil o opaku.
Mnohokrat se stalo, Ze se zamknul v byté a poté nemohl najit klice a nemohl se dostat ven, ale ani
nikdo za nim dovniti. Zaroveri nezvladal zvedat telefon, zapominal jist. Sarm neztracel, ale to bylo
bohuzel to jediné.

Veliky kus prace v urychleni prijeti pana do DS odvedla sestra. Ktera a¢ byla v zahranici, dokazala
zaridit 90% veskerych papira, financi atp. Jedinou prekazkou v samotném stéhovani pana do DS
byl jeho pozitivni test na COVID. Nastésti mél klient pouze lehky priibéh a po 14 dnech bylo
domluvené znovu prijeti. VSe probéhlo bez komplikaci. Klient pfi prijmu rozesmal nékolik sestficek i
dalsich pacientl a zvladnul se zabydlet béhem prvnich 10 minut.
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Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s organizaci RUAH (spoluprace u klienta, rozdéleni ¢innosti, socialni péce) -
5 kontaktt
e Komunikace s Domovem pro seniory - 5 kontakt(
¢ Komunikace s rodinou (rozdéleni kompetenci) - 8 kontakt(
e Komunikace s praktickou lékarkou (kontrola, sprava pro DS) - 2 kontakty
e Komunikace s kamaradkou (nabidka spoluprace) - 2 kontakty
e Komunikace s bankou (kdo bude mit pristup k bankovnimu uctu, trvalé platby DS) - 2 kontakty

Zhodnoceni:

Spoluprace byla skvéla v tom, ze klienta uz znala organizace RUAH, takze spoustu otazek bylo
zodpovézeno jesté pred samotnym seznamenim s panem. Horsi byla komunikace s rodinou
vzhledem ke vzdalenosti, vétsina informaci byla predana pres email, coz cely proces dost
prodluzovalo. Klient byl velice spolecensky, takZe zivot v DS mu muze velice prospét, zaroven
se prestéhoval bliZze ke svymi pratelim z détstvi. Na druhou stranu, jedna se o velice palicatého
a svérazného c¢lovéka, ktery si nenecha jen tak néco diktovat, coz mohlo vytvofrit tfeci plochu.
Nejvétsim Stéstim tohoto pribéhu asi bylo to, ze klient i jeho sestra byli velice dobre finan¢né
zabezpeceni, diky tomu mohli zaplatit soukromy domov, kde je péce preci je o néco individualngjsi.

WWW.OBCEBLIZELIDEM.CZ
47



klient pan P.

Casové obdobi spoluprace: 19. 11. 2019 - doposud (6/2022)
Hodiny pfimé prace: 139
Vék klienta: 58

Popis pripadu:

Klient zZije po smrti maminky sdm v domé. Ma zdravotni i psychické onemocnéni. Z rodiny je v
kontaktu se sestrou, ktera Zije v Praze, ale navstévuje ho a snazi se mu pomahat. Nejprve jsme
resSili zadluZenost klienta u nebankovnich spole¢nosti a hospodareni s penézi. Spolupracovali
jsme s Cestou integrace. Vzhledem k tomu, Ze se klient neustale zadluzoval a nebyl schopen
rozpoznat nasledky svého jednani, spolec¢né s nim jsme resili omezeni svépravnosti ve financni
oblasti. Opatrovnikem se stala jeho sestra. Od té doby poskytujeme sestre pravidelné poradenstvi
a podporu pfi vykonu opatrovnictvi. Postupné jsem domlouvali splatkové kalendare, opatrovnice
pravidelné& splacela a po téméF 2 letech zbavila svého bratra dluh(i. Resili jsem intenzivné davky
z UP a pfiznani invalidniho diichodu. Podafilo se nam dohledat zaméstnavatele z minulych let,
ziskat evidencni listy a nasledné dodat na OSSZ. Trvalo témér rok, nez byl diichod pfiznan. BEhem
celé spoluprace jsme klienta podporovali také v béznych zalezZitostech fungovani v domacnosti.
Predevsim to byl financni rozpocet, ale také zplsob vytapéni, péce o dim, hledani zaméstnani atd.
Podpora spocivala predevsim v nasmérovani a psychické podpore, koordinaci podpory mistni obce.
Nyni hleddme zaméstnani, kterym by si k nevelkému invalidnimu dlchodu privydélal na Zivobyti
(je to slozité, klient Zije na malé vesnici, je odkazany na mistni spoje, ma velké zdravotni omezeni).
Klient ma nyni zazadano o prispévek na bydleni.

Typy kontakttli okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s OSSZ (vyrizovani invalidniho dlichodu) - 16 kontaktt
e Komunikace s iradem prace (hmotna nouze, podpora v nezaméstnanosti, prispévek na bydleni)
- 25 kontaktu
e Komunikace se soudem (opatrovnictvi, soudni Iékarka) - 9 kontakt
e Komunikace s Cestou integrace (dluhova poradna) - 18 kontaktt
e Komunikace s nebankovnimi spole¢nostmi (feSeni dluhtl) - 14 kontaktt
e Komunikace s opatrovnici (sestrou klienta) - 23 kontakt(
e Doprovod klienta na urad - 6
e Doprovod na soudnim jednani - 2

Zhodnoceni:
Podpora z nasi strany je da se Fici dlouhodoba. Resili jsem toho mnoho - od vyfizovani socialnich
davek, pres opatrovnictvi, vyfizovani invalidniho diichodu. Zde se ukazalo, Ze klient neni schopen
sam jednat s Urady a ucelné resit tyto zalezitosti. Soucasti je také psychosocialni podpora klienta
pfi kazdodennich zalezitostech a v nemalé mire také podpora sestry/opatrovnice. Vzhledem k véku
klientka a jeho nepfiznivému zdravotnimu stavu budeme muset v budoucnu resit intenzivnéjsi
podporu pri samostatném bydleni. Velkym tématem jsou finance a hospodareni s nimi v ramci
kapesného.
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klient pan Sv.

Casové obdobi spoluprace: 12. 4. 2021 - doposud (6/2022)
Hodiny primé prace: 27
Vék klienta: 28 let

Popis pripadu:
Pan Sv. je télesné postiZzeny (Spatna chlize po obrné), ma zbytky zraku a psychiatrickou diagnozu.
Klient Zil jako dité v détském domové, po jeho opusténi a riznych peripetiich véetné zavislosti na
alkoholu, vyuZivani jeho penéznich davek (invalidni dlichod a prispévek na péci) muzem, ktery se
nahlasil jako pecujici osoba na UP, ale klienta zaviral ve svém byté a bral mu penize, se stal klientem
Armady spasy v Praze a Zil v ubytovné. Kontakt na nas ziskal od matky své byvalé pritelkyné, se
kterou kratce zil a ma s ni syna. Tato pani mu v posledni dobé pomaha, podafilo se stabilizovat jeho
situaci, ,osvobodit* ho od muze, ktery ho okradal. Klient mél trvalé bydlisté na OU v obci Ceréany.
Podarilo se presvédcit obec, aby klientovi pridélila byt zvlastniho urceni v bytovém domé v obci, kde
funguje i peCovatelska sluzba. Podminkou je spoluprace se socialni pracovnici. Pomohla jsem mu
spolu s komunitou v sousedni obci a matkou byvalé pfitelkyné zakladné vybavit byt, komunikovat s
OU, doprovazet ho pii béznych tkonech jako je péce o byt, placeni ndjemného a sluzeb, vytvareni
rozpoctu a jeho dodrzovani. V podstaté nikdy nezazil Zivot v béZné domacnosti a potrebuje stalou
podporu. Navazala jsem klienta na Rytmus BeneSov, kam dochazi na kurzy a pomahaji mu hledat
zaméstnani. Podporuji ho pfi feseni dluhovych problémf, pfi komunikaci s byvalou pfritelkyni a péci
0 syna. Snazim se monitorovat i vztahy v bytovém domé a pfipadné spory uklidriovat a vysvétlovat,
spolupracuji u toho s pecovatelkou, ktera zde slouzi kazdy vSedni den. Podporuji ho v feSeni
psychickych probléml, feSime psychiatrickou i terapeutickou péci.

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim Gradem (bydleni) 23 kontaktt
e Komunikace s Rytmusem Benesov 7 kontaktt
e Komunikace s lékari 3 kontakty
e Komunikace s dalSimi urady 3 kontakty

Zhodnoceni:

Podarilo se ziskat bydleni, klienta stabilizovat v novém prostredi, navazat na socialni sluzby. Stale
probiha psychosocialni podpora klienta, podpora pri béZnych zivotnich udalostech, podpora pfi
hospodareni s penézi a feseni dluh(l, podpora pri komunikaci s Rytmusem, pecovatelskou sluzbou,
s byvalou partnerkou, pfi péci o syna a pfri reseni psychickych problému.
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klient pan V.

Casové obdobi spoluprace: 29. 11. 2021 - doposud (6/2022)
Hodiny pfimé prace: 20
Vék klienta: 53

Popis pripadu:

Klient pan V. zZije na ubytovné a je vaZné nemocny. Jeho pracovni neschopnost v sou¢asné
dobé trva 11 mésich. Nékolik let byl zaméstnany ve firmé, kterd méla moznost nabidnout svym
zaméstnancim ubytovani. Avsak v dobé, kdy byl klient na neschopence, se musel vystéhovat z

ubytovny firmy a najit si jiné bydleni. Prestéhoval se na ubytovnu, ktera byla daleko od klientovy

zdravotni péce, ale hlavné nevyhovovala jeho vaznému zdravotnimu stavu.

Prakticka lékarka mé kontaktovala, abych pomohla klientovi hledat vhodnéjsi bydleni. Klientovi
jsem predala kontakt na ubytovnu, ktera je Iépe dostupna k jeho potrebné zdravotni péci. Klient si
dokazal vie zafidit a prestéhoval se. Asi pred ptll rokem bylo vyhlaeno na MU vybérové fizeni na
obecni byt. Klient se do vybérového fizeni pfihlasil a byt mu byl pfidélen. V sou¢asné dobé klient

¢eka na vystaveni smluvnich dokument.
S klientem nadale spolupracuji. Pomaham mu ve vyfizovani invalidniho dlichodu a vSech potfebnych
dokument( k jeho schvaleni. Klient se snazi vse fesit sdim. Moje pomoc je napf. ve vyhledavani
kontaktt, doprovod na urad (klient ma tracheostomii) - pomoc v komunikaci.

Typy kontakttli okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s méstskym Gradem (zjisténi moznosti pridéleni bytu) 2 kontakty
e Komunikace s CSSZ (invalidni diichod) 2 kontakty
e Komunikace s Iékafi (praktik) 4 kontakty
e Komunikace s ubytovnami - 3 kontakty

Zhodnoceni:
Podpora klienta je predevsim dulezita kvdli jeho nepfiznivé situaci v bydleni. Pak také klient nema
takovou moznost vyhledavat kontakty a napfr. registrovat se na schiizky s urady. Tento pfipad, co se
tycCe socialni pomoci vnimam velmi dobre.
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klient pani K.B.

Casové obdobi spoluprace: 21. 10. 2019 - doposud (6/2022)
Hodiny primé prace: 72
Vék klienta: 77 let

Popis pripadu:

Seniorka pani K.B. se na mé obratila na doporuceni obecniho tradu. Zije v celoroéné obyvatelné
vdovou. Pani K.B. je velmi hovorna, spatné chodi (omezené jen pohyb po domé), ma radu nemoci
a obtizi, je velmi obézni. Zakazku jsme postupné formulovaly jako pomoc pfi vyfizovani Zadosti
o PnP, ZTP a mobilitu, navazani na socialni sluzby - feSeni pomoci s hygienou, nakupy, tklidem v
domacnosti a zajisténi dopravy k Iékaflim a na Urady (senior taxi). Dale psychosocialni podpora v
dobé roc¢niho vyroci imrti manzela, feSeni osamélosti, mozna psychiatricka podpora. Jelikoz Zivot
v domku - zvlasté v zimé, kdy si klientka sama nemohla radné topit - se zdal nevyhovuijici, bylo
poslednim cilem najit vhodné ubytovani.

Pomohla jsem klientce s vyfizenim PnP a prlikazu TP a prispévku na mobilitu, nebyla spokojena s
vysi PnP i TP, citi se nemocnéjsi. Podany zadosti o zvyseni, pfiznana priakazka ZTP.
Navazala jsem klientku na pecovatelskou sluzbu, domluven uUklid - myti oken a velky jarni
uklid. Zprvu byla klientka moc spokojend, pozdéji rekla, Ze ji nevyhovuje. Domluvena hygiena v
budové hospice i s odvozem - byla velmi nespokojena a sluzbu dale odmita. Jinou sluzbu jiného
poskytovatele také odmita. Kvuli problémim s nohou byla domluvena domaci péce - predepsana
praktickou lékarkou. Po nékolika navstévach ji klientka zrusila, protoze si mysli, Ze si nohu oSetfi
sama lépe, ale pozdéji ji opét domluvila. V obci byl na m(ij podnét zfizen senior taxi - klientka ho
hojné vyuziva, je ale stale nespokojena s cetnosti sluzby a s osobou taxikare.

Klientka ma podanou Zadost do DPS v BeneSové, dosud ale neprobéhlo socialni Setfeni - ¢astec¢né
kvili covidu, ¢astecné proto, Ze ho nékolikrat zrusila klientka.

Klientce jsem nabidla volny byt v bezbariérovém bytovém domé v Cerc¢anech, kde funguije i
pecovatelska sluzba, doprovodila jsem ji na prohlidku, byt ale odmitla kv(li tomu, Ze je ji lito chatu
opustit. Klientka travi ¢as tim, Ze telefonuje rdznym lidem - mné, na urad, koordinatorce domaci
péce, atd... Pokusila jsem se ji zkontaktovat s dobrovolnici, ktera se nabidla, Ze by si s ni mohla
telefonovat a povidat. Dobrovolnice po jednom telefonatu rekla, Ze tohle nezvladne. Klientky se
velmi dotklo, Ze dobrovolnice s ni uz nechce dal telefonovat.

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim Gradem 16 kontakt
e Komunikace s dal$imi Grady (ORP, obec Cerc¢any) 10 kontaktd
e Komunikace s tfadem prace (pfispévek na péci, ZTP, mobilita) 18 kontaktt
e Komunikace s lékafi (praktik, odborni Iékari) 3 kontakty
e Komunikace s pecovatelskou sluzbou, domaci péci, terénni odlehcovaci sluzbou 19 kontakt

Zhodnoceni:
V soucasné dobé jsme v ob¢asném kontaktu, jde vétSinou o poradenstvi pri komunikaci s urady
a lékafri a o psychosocialni podporu. Psychiatrickou péci odmita, prestéhovani i socialni sluzby také.
Socialni Setreni do DPS stale neprobéhlo. Klientka si stale stézuje na nevyhovujici bydleni a na to,
Ze o ni neni postarano.
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klientka pani S.

Casové obdobi spoluprace: 11. 9. 2021 - doposud (6/2022)
Hodiny primé prace: 39
Vék klienta: 33

Popis pripadu:

Pani S. je matka 3 déti, samozivitelka. Zije v malém domku 2+kk se svymi rodici. Oslovila nas
materska Skola s tim, zda by nebylo mozné poskytnout mamince pomoc - potravinovou, materialni
i socialni. Hlavnim cilem bylo najit vhodné bydleni (domek je pro 3 dospélé a 3 déti opravdu maly
a chybi soukromi détem i mamince), coz se ukazalo jako velky problém vzhledem k finanéni situaci
klientky a zaroven k jeji romské narodnosti. Sepsali a podali jsme celkem 7 zadosti o socialni i
obecni byt v okoli jejiho bydlisté, kterym vsak nebylo vyhovéno. Soucasti pomoci byla a je také
potravinova banka, kterou poskytujeme pribézné dle potreby a situace klientky. Dale jsme vyridili
spolupraci SAS Diakonie CCe, nebot starsi dcerka predskolniho véku potiebovala podporu ve
vzdélavani. V soucasné dobé rfeSime novou zadost o bydleni, kterd vypada velice nadéjné. Soubézné
jedname s Uradem prace o okamzité mimoradné pomoci na sloZeni kauce na byt.

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim GUradem a jinymi obecnimi Grady (ohledné hledani vhodného bydleni) -
11 kontakty
e Komunikace s iradem prace (okamzitd mimoradna pomoc, prispévek na bydleni) - 5 kontaktt
e Komunikace s Diakonii CCE - SAS - 5 kontaktti
e Komunikace s materskou skolou - 2 kontakty

Zhodnoceni:

Spoluprace s pi S. spo¢iva predeviim v pomoci pfi jednani s Grady/poskytovateli bydleni &i dalsimi
organizacemi. Klientka ma pfi jednani s institucemi ostych a obavu. Nemala mira podpory spociva
v pravidelné potravinové pomoci predevsim uréené détem. Klientka ma velice nizky pfijem a z
dlvodu toho, Ze Zije s rodici, nedosahne na zZadné dalsi socialni davky. Povedlo se také navazani
socialné aktivizacni sluzby pro dceru. Pokud vyjde nové bydleni a klientka se s détmi prestéhuje,
budeme dale spolupracovat a poskytneme podporu pfi vyfizovani socialnich davek - prispévek na
bydleni, mimoradna okamzita pomoc, prispévek na zivobyti atd.
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klientka pani H.

Casové obdobi spoluprace: 4. 3. 2020 - 1. 11. 2020
Hodiny primé prace: 83
Vék klienta: 72

Popis pripadu:

Klientku H. jsem doprovazela celkem 8 mésicu. Klientka byla svobodna a Zila sama v
polorozboreném domé bez privodu vody a bez toalety. V dobé, kdy jsem se s klientkou seznamila,
chodila s pomoci berli a zvladla maximalné se pohybovat kolem domu. Bylo nutné situaci resit, co

nejrychleji. Zajistit topeni v zimnich mésicich by klientka uz nezvladla. V obci DS ani DPS neni a lidé,
ktefi se ocithnou osamoceni v nevyhovujicich podminkach, musi hledat a Zadat o pobytové sluzby v
jiné obci ¢i mésté.

Spoluprace s klientkou byla vyborna. Zpoc¢atku jsem méla obavy z umisténi do domova senior(i - z
této velké zmény u Zeny, ktera ve svém Zivoté neopustila svij ,rodny dam®. Velkou oporou v tomto
pfipadu byla sousedka, ktera byla vzdy po ruce a vyborné spolupracovala napf. kdyz bylo treba
klientce pomoct s balenim a pfipravit ji na stéhovani do DS.

Po dobu, nez se podafilo klientku umistit do DS, jsem pomahala v zajistovani zakladnich potravin a
drogerie, dale zajistit vSechny formulare k prestéhovani do DS a nakup potfebnych véci k pobytu.
Nedilnou souc¢asti mych navstév klientky byla psychosocialni podpora. Tato zména pro klientku byla
psychicky narocna.

Typy kontaktti okolo pfipadu, jejich ¢etnost:
e Komunikace s obecnim Uradem (zjistovani moznosti bezbariérového bydleni v obci, pomoc pfi
stéhovani klientky do DS) 3 kontakty
e Komunikace s iradem prace (pfispévek na péci) 4 kontakty
e Komunikace s Iékafi (praktik) 2 kontakty
e Komunikace s DS (socialni pracovnik) 15 kontakt(

Zhodnoceni:
Podpora klientky pri stéhovani do DS (psychosocialni podpora), spoluprace se socialni pracovnikem
DS (pomoc pfi podani Zadosti, socialni Setfeni), pomoc pfi jednani na Gfadech, pomoc pfi jednani s
Iékari. Klientka byla pfedana pobytové socialni sluzbé. Timto byl pripad ukoncen.
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Tato metodika vysla za financni
podpory Evropské unie.

Projekt

OBCE BLIZE LIDEM - ROZVOJ TERENNI A KOMUNITNI
SOCIALNI PRACE VE VENKOVSKYCH LOKALITACH

je spolufinancovan Evropskou unii.

Zajisténi dostupnosti efektivni socialni prace na obcich 1. a 2. typu se zapojenim pfirozenych zdroju pomoci v komunité.

EVROPSKA UNIE
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zameéstnanost
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Realizator projektu Obce blize lidem
je RUAH o.p.s.

RUAH

LASKAVA DOMACI PECE

Na tvorbé metodiky spolupracovali:
Dana Lucanova - metodik projektu
Klara Dvorakova - socialni pracovnik projektu
Hana Kronovetrova - socialni pracovnik projektu
llona Kuncova - socialni pracovnik projektu
Kamila Kepkova - socialni pracovnik projektu
Marta Vackova - manazerka projektu
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Prilohy

Kapitoly:
Charakter mé oblasti - zjiSténi potrebnosti v regionu
Kontakty na spolupracuijici organizace
Hrani¢ni situace - kde jsme narazili, jak jsme to resili, ktera reSeni
byla Uspésna a ktera ne
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Pracovn
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Pracgvn’i list 2
MAPOVANI OBLASTI

) KONTAKTNI )
MISTO OSOBAA POZNAMKY
KONTAKT

OBECNI URADY

LEKARI

SKOLY

NEZISKOVKY,
SOC. SLUZBY,
DALSI

ORGANIZACE

DPS

POLICIE

SPOLKY
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Pracovni list 3

INFORMOVANOSTV OBCICH

OBEC

INFORMACNI
KANAL

KONTAKTNI
OSOBAA
KONTAKT

POZNAMKY

NASTENKY

WEB OBCE,
SOCIALNI SITE
OBCE

MISTNI
ZPRAVODAJ
TISTENY

ELEKTRONICKY
INFOSYSTEM
(SMS, ROZESILKA
E-MAILU)

LETAKY

OSTATNI
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I’:'racovnl' list4
DOBRE KONTAKTY ATIPY

JAK MOHOU
KONTAKT POMOCI, CIM SE
ZABYVAJI, CO UMI

NAZEV KONTAKTNI
ORGANIZACE OSOBA
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Pracovni list 5

SEZNAM PSYCHOLOGU, PSYCHIATRU, TERAPEUTU

JMENO

ADRESA

KONTAKT

NEPLACENE/
CENA

ZAMERENI,
ZKUSENOSTI,...
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Pracovni list 6
MOJE OBLAST
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KR Evropska unie
- « Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost

Pracovni list 7 .
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Jméno

Prijmeni:

Svym podpisem udéluji souhlas organizaci Ruah o. p. s., se sidlem Kfizikova 2158, 256 01
Benesov, IC: 24312355, aby ve smyslu nafizeni ¢. 679/2016 o ochrané udajt fyzickych osob
zpracovavala tyto osobni Udaje:

e jméno

e Dpfijmeni

e telefonni ¢islo

e rodné cislo

e informace souvisejici s poradenstvim

Daéle souhlasim s predavanim osobnich udaji tfetim osobam ¢i spolupracujicim organizacim.

Tyto osobni Udaje je nutné zpracovavat pro ucel plsobeni a vyhodnocovani projektu Obce blize
lidem - Rozvoj terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach, ¢. projektu
CZ03.2.65/0.0/0.0/16_047/0011854. Udaje budou spravcem zpracovany po dobu udrzitelnosti
projektu..

S vySe uvedenym zpracovanim udéluji vyslovny souhlas. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to napriklad
zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni Gdaje organizace Ruah o. p. s.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

o ITdodavatel ...

e Obec povérujici vykonem socialni prace

Dle nafizeni ¢. 679/2016 o ochrané udajli fyzickych osob, mate pravo:

vzit souhlas kdykoliv zpét

pozadovat informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame

pozadat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaja

vyzadat si pristup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit

pozadovat opravu, vymaz osobnich Udajl, omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani.

A 2 DNE: e Podpis: coeeeeeeeeeeeeee e

Projekt Obce bliZze lidem - Rozvoj terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach,
¢. proj: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0011854
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Pracovni Ii§t 8
PORADATYMU

PORADA DNE:
PRITOMNI:

ORGANIZACNI CAST:

UKOLY Z MINULE PORADY:

UKOLY NA PRISTE:

INSPIRACE:
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Pracovni list 8
PORADA TYMU - KLIENTSKA CAST

Pracovnik c. 1:

Pracovnik c. 2:

Pracovnik c. 3:

Pracovnik c. 4:

TERMIN A MISTO DALSI PORADY: ZAPSALA:
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KR Evropska unie
- « Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost

POVERENI K VYKONU SOCIALNI
PRACE NA UZEMIi OBCE

Obec:

Se sidlem:
IC:
Zastoupena:

Povéruje k vykonu socialni prace na svém Gzemi

v rdmci projektu Obce bliZze lidem - rozvoj terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach ¢. CZ
03.2.65/0.0/0.0/16_047/0011854

socialni pracovniky organizace.......
se sidlem:
IC:

zastoupené:

Povéreni se vydava od ...................... na dobu trvani projektu.

Dne:

Podpis a razitko
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